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1. Gebietsbeschreibung
1.1.  Allgemeine Gebietsbeschreibung

Lage und bauliche Struktur des Quartiers

Die High-Deck-Siedlung liegt im nordostlichen Teil des Bezirks Neukdlin an der Grenze zum Bezirk Treptow-
Kdpenick. Sie wird dstlich vom Heidekampgraben, nordwestlich von Jupiter- und Hanselstralle und stidwestlich von
der Neukdllnischen Allee begrenzt. Die Siedlung entstand zwischen 1975 und 1981 im Ergebnis eines Stadtebauli-
chen Wettbewerbs und wurde 1991 durch einen Neubau an der Neukélinischen Allee erganzt. Die iberwiegend
sechsgeschossigen Hauser sind durch High-Decks (Fulgangerbriicken) verbunden. FuRgénger und Autoverkehr
sind durch zwei Ebenen voneinander getrennt. Unterhalb der Briicken befinden sich die Straflen und Stellplatze. Die
stark frequentierte Sonnenallee trennt die Siedlung in einen siidwestlichen und einen nordéstlichen Teil. Im Quartier
gibt es rund 2.600 Wohnungen, die drei Eigentimern gehdren: Capricornus High-Deck Residential GmbH & Co. KG
(1.917), STADT UND LAND Wohnbauten-GmbH (497), EVM Berlin eG (184). Im April hat die Capricornus Capital
Management GmbH ihre Mehrheitsanteile an der Gesellschaft, der die Wohnungen im Quartier gehdren, an die ds-
terreichische BUWOG - Bauen und Wohnen mbH verkauft.

Das Spektrum des Wohnungsangebotes in der High-Deck-Siedlung umfasst Ein- bis Finf-Zimmer-Wohnungen, fast
alle mit Balkon, Loggia oder Mietergarten bzw. Terrasse. Zum Wohnungsbestand gehdren auch zwei Bereiche mit
altenfreundlichen Wohnungen: das Seniorenwohnhaus ,Haus Leonberg“ mit 124 Ein- und Zwei-Zimmer-Wohnungen
und die Wohnhausgruppe Heinrich-Schlusnus-Strale 8,10,12 (,Voliére*, ehemals ,Schlésschen®) mit 220 Ein- bzw.
Eineinhalb- und Zwei-Zimmer-Wohnungen. In den kleinen, gut geschnittenen und nachgefragten Wohnungen beider
Wohnhausgruppen leben fast ausschliellich alte und behinderte Menschen. Wahrend die Wohnhausgruppe Hein-
rich-Schlusnus-Stralte 8-12, sowie vier rollstuhlgerechte Wohnungen in der Neukdlinischen Allee 145-151 weiterhin
zum Bestand der STADT UND LAND gehéren, z&hlt das ,Haus Leonberg“ nun zur Capricornus. Die Mietpreise sind
verschieden: Wahrend Capricornus durchschnittlich 5,44 Euro/m? (nettokalt, bruttowarm: 8,80 Euro/ m?) verlangt,
liegen die Mietpreise der EVM Berlin bei 4,66 Euro/ m? (nettokalt, bruttowarm: 8,02 Euro/ m?) und der STADT UND
LAND bei durchschnittlich 5,79 Euro/ m? (nettokalt, bruttowarm: rund 8,40 Euro/ m?).

Entwicklung der Bevélkerungsstruktur !

Nach der Ubernahme der Wohnungen durch die Capricornus und der anschlieRenden Sanierung fand ein fast kom-
pletter Austausch der Bevdlkerung in diesem Wohnbereich statt. 2010 gab es noch 300 alte Mietvertrage (von 1.917
im Jahr 2007). 2012 lebten 6.487 Menschen im Quartier, darunter 69 % mit Migrationshintergrund (2007: 56 %). Die
Mehrzahl hat einen arabischen, tiirkischen, stidosteuropdischen und asiatischen Migrationshintergrund (in abstei-
gender Reihenfolge). Der Anteil der Bewohner ohne deutschen Pass ist zwischen 2007 und 2009 von 24 % auf 33 %
gestiegen und blieb seitdem konstant.

In der High-Deck-Siedlung leben sehr viele Familien mit Kindern. 32 % der Gesamtbevélkerung sind Kinder und
Jugendliche bis 18 Jahren (Neukdlln: 16 %), darunter 12 % Kinder unter 6 Jahren (Neukdlln: 6 %).

Rund zwei Drittel der Bewohnerschaft lebt von Transferleistungen (2011: ALG | 11 %, ALG Il 58 %) und nur wenige
Bewohner verfiigen Uber einen Schul- oder Berufsabschluss. Bereits viele Jugendliche sind von Arbeitslosigkeit
betroffen. Ihre Zahl ist im Vergleich zu Neukdlln doppelt so hoch (High-Deck-Siedlung: 11 %, Neukélin: 6 %). 75 %
der Kinder unter 18 Jahren sind von Kinderarmut betroffen. Dies trifft gleichermaflen auf den gesamten Sozialraum
Kélinische Heide zu, in dem das Quartier liegt. Fir den Bezirk NeukdlIn liegt zurzeit kein Bezirksregionenprofil vor.

1.2.  Soziale Infrastruktureinrichtungen und wichtige Akteure im Gebiet und Umgebung
Soziale Infrastruktur im Gebiet und Umgebung

Nach dem Umbau ehemaliger Gemeinschaftsraume im ,Haus Leonberg* gibt es im Quartier drei Kitas, darunter die
Kita Hanselstrale (Kitaeigenbetrieb Siidost, 184 Platze), die Kita Tabea (Evangelischer Kirchenkreis Neukdlln, 80

1 Quellen:

Amt fiir Statistik Berlin-Brandenburg 2013 und Senatsverwaltung fiir Stadtentwicklung und Umwelt 2013.

res urbana Gesellschaft fir sozialwissenschaftliche Analyse und Beratung GmbH: Die Entwicklung der Quartiere in Neukéllin im Vergleich zu anderen (Teil-)
Bereichen der Stadt Berlin in den Jahren 2007-2009. Berlin 2011.
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Platze) sowie die Kita Highdechsen (Frébel GmbH, 80 Platze). Die drei Kitas sind die wichtigsten Orte fiir die
Friihférderung der Jingsten. In unmittelbarer Nachbarschaft befindet sich die Kita Drosselbartstrale (Kitaeigenbe-
trieb Stidost, 82 Platze), die sowohl Kinder aus der Siedlung als auch aus der Nachbarschaft besuchen.

Die Schule in der Kdllnischen Heide ist ein wichtiger Ort des Lernens im Quartier. Als Schule mit gebundenem Ganz-
tagsbetrieb bietet sie 625 Schiilern, die fast alle im Quartier leben, interessante Freizeitmdglichkeiten.

In unmittelbarer Nahe des Quartiers, im Treptower Bereich der Hanselstralle, befindet sich die Sophie-Brahe-Schule
(Gemeinschaftsschule), die vor allem von Eltern gewahlt wird, die eine Schule mit geringerem Migrationsanteil su-
chen. Zu dieser Schule bestehen zurzeit kaum Kontakte. Etwas weiter entfernt, im Quartier Dammwegsiedlung/
Weille Siedlung, liegt die Sonnen-Grundschule mit offenem Ganztagsbetrieb. Sie wird vor allem von Eltern ausge-
sucht, die sich bewusst gegen eine Ganztagsbetreuung entscheiden.

In unmittelbarer Quartiersnahe befindet sich die Integrierte Sekundarschule ,Kepler-Schule® (370 Platze), die jedoch
nur von wenigen Jugendlichen aus dem Quartier besucht wird (11 %, 40 Schiler). Zur Sonnen-Grundschule und zur
Kepler-Schule gibt es projektbezogene Kontakte. Insbesondere zur Kepler-Schule sollen diese kiinftig starker aus-
gebaut werden.

Der Nachbarschaftstreff ,mittendrin“ (Internationaler Bund GmbH) ist der zentrale Quartierstreffpunkt fiir die Bewoh-
ner der High-Deck-Siedlung. Das im Erdgeschoss der Grundschule gelegene Interkulturelle Elternzentrum mit Ange-
boten fir alle Eltern geh6rt neben dem Kindertreff ,Waschkiiche zum FamilienForum High-Deck, das sich in Trager-
schaft Jugendhilfetragers AspE e. V. befindet. Der Kindertreff ist das wichtigste Freizeitangebot fiir Kinder zwischen
6 und 13 Jahren. Das Interkulturelle Elternzentrum bietet Elternbildungsveranstaltungen an und ist Treffpunkt fiir
Mtter im Rahmen von Elterncafés. Die beiden Beschéaftigungsprojekte ,Basteln & Lemen/ Spielzeugkiste® und
,LZauberwagen* erganzen sinnvoll die anderen sozialpddagogisch betreuten Angebote fiir Kinder zwischen 6 und 13
Jahren. Der Jugendtreff ,The Corner” ist das einzige Freizeitangebot fir Jugendliche ab 14 Jahren und erreicht mit
der aufsuchenden Streetwork-Arbeit zum Teil auch Jugendliche, die nur schwer an eine Einrichtung zu binden sind.
Dariber hinaus finden hier Lernhilfe und Berufsorientierung sowie Projekte speziell fir Médchen statt.

Um die soziale und berufliche Integration der Bewohnerschaft zu unterstiitzen, befindet sich seit 2010 im Quartier ein
Vor-Ort-Bliro des JobCenters Neukolin, das gemeinsam mit dem Beratungszentrum HIGH-DECK 2012 (1B) und dem
Beratungs- und Antragsservice (BEQUIT GmbH) verschiedene Beratungs- und Betreuungsleistungen speziell fir
Transferleistungsempfanger unterbreitet. Darlber hinaus findet dort Bildungsberatung (gsub Projektegesellschaft
mbH) statt und wird (ber aktuelle Jobangebote des JobPoint Neukdlin informiert. Alle diese Angebote werden sehr
gut nachgefragt. So wurden 2012 im Beratungszentrum ,HIGH-DECK 2012“ 1.600 Beratungen durchgefiihrt, darun-
ter 1.409 allgemeine Sozialberatungen durch Mitarbeiter des Projektes ,Familie im Focus® und 191 Beratungen
durch die mobile Bildungsberatung des LernLadens Neukdlin. Den Beratungs- und Antragsservice und die Unterstit-
zung beim Schreiben von Bewerbungen und Briefen der BEQUIT GmbH nutzten 2.407 Menschen, darunter 60 %
aus dem Quartier. Ergénzend dazu sind die vier Nachbarschaftshelferinnen/ Mobiles BeratungsTeam (MoBeT, Inter-
nationaler Bund gGmbH) tatig, die im Zeitraum 2012 bis Méarz 2013 rund 100 Bewohner, fast ausschlieBlich mit Mig-
rationshintergrund, betreut haben (rund 700 Beratungen bzw. Begleitungen). Sie unterstlitzen dartber hinaus bei
Nachbarschaftsproblemen.

Die trias gGmbH bietet als Beschaftigungstréager im Michael-Bohnen-Ring Begleitdienste fir Senioren und von Be-
hinderung betroffene Menschen an. In fiinf Wohnhausern (,Haus Leonberg®/ Michael-Bohnen-Ring 52/ 54, Michael-
Bohnen-Ring 12-16) unterstitzt das Beschéaftigungsprojekt ,Assistenzteam® Internationaler Bund gGmbH die Be-
wohner mit kleinen Hilfestellungen und als ,Concierge” im Eingangsbereich.

Auch das Team der Stadtteilmitter (Diakonisches Werk Simeon gGmbH), von denen zurzeit fast alle aus dem Quar-
tier stammen, ist neben dem Mobilen BeratungsTeam ein wichtiger Partner in der Arbeit mit Bewohnern mit nicht-
deutschen Wurzeln. Sie tragen wesentlich zur Einbindung vor allem von Bewohnern mit tirkischer, arabischer und
stidosteuropaischer Herkunft in die Quartiersentwicklung bei.

Wohnungsunternehmen sind wichtige Partner der Quartiersentwicklung

Die drei Wohnungsunternehmen sind fester Bestandteil der erweiterten Steuerungsrunde des QMs. Sie engagieren
sich sozial und finanziell im Quartier und unterstiitzen z. B. Balkonwettbewerb, European Neighbours Day, Weih-
nachtsmarkt. Besonders ist hier das Engagement der Capricornus High-Deck Residential GmbH & Co. KG zu nen-
nen, die maRgeblich einige Projekte finanziert und die Tragerschaft fiir die Neugestaltung von Freiflachen im Gebiet
Ubernimmt. Gleichwohl muss an dieser Stelle erwéhnt werden, dass die Capricornus High-Deck Residential GmbH &
Co. KG auch fir negative Entwicklungen im Quartier verantwortlich ist. Die Vermietungsstrategie der letzten Jahre,
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die ausschliellich auf einen raschen Abbau des Leerstands zielte, hat dazu beigetragen, dass viele Transferleis-
tungsempfanger und arabische und stidosteuropaische Grolifamilien in schwierigen sozialen Lagen zugezogen sind.

Weitere wichtige Akteure

Eine von Beginn an enge Kooperation mit der Berliner Polizei gewahrleistet einen kontinuierlichen und vertrauensvol-
len Austausch uber die Sicherheit im Quartier und tber geeignete Praventionsmafinahmen.

Das Freilandlabor Britz e.V. engagiert sich seit mehr als zehn Jahren im Quartier und unterstitzt Projekte zur Na-
turerkundung und Umweltbildung sowie den alljahrlichen Balkonwettbewerb.

Je nach Fachgebiet sind einzelne Fachabteilungen des Bezirksamtes Neukdlln, insbesondere das Jugendamt, das
Stadtplanungsamt oder das Tiefbauamt wichtige Akteure in konkreten Projekten im Quartier. Das Jugendamt betreut
dariiber hinaus eine grofle Anzahl von Familien im Gebiet.

1.3 Stand der Gebietsentwicklung

Aktivierung der Bewohner

Von Beginn an stand die Einbeziehung von Bewohnern in die Quartiersentwicklung im Mittelpunkt der Arbeit des
Quartiersmanagement-Teams. Von anfanglich 3 Ehrenamtlichen ist die Zahl inzwischen auf 169 (Ende 2012) ge-
wachsen. Allein in den verschiedenen Gremien (Quartiersrat, Vergabejury/ Aktionsfondsbeirat, Mieterbeirate, mitten-
drin-Beirat) engagieren sich 53 unterschiedliche Bewohner.

Im Februar 2013 fand die Neuwahl der Bewohnergruppe fir den Quartiersrat statt. Fir die 21 Platze in dieser Grup-
pe kandidierten 28 Bewohner zwischen 20 und 86 Jahren, mit tiirkischen, arabischen, polnischen, bosnischen und
deutschen Wurzeln. Insgesamt 215 Bewohner unterschiedlicher Herkunft hatten sich an der Wahl beteiligt. Damit
war sowohl die Anzahl der Kandidaten als auch die Wahlbeteiligung hoher als bei der Wahl 2011. Der Quartiersrat
hat neben der deutschstdmmigen Sprecherin, zwei arabischstdmmige Bewohner als Stellvertreter gewéahlt, von de-
nen einer mit 21 Jahren der Jiingste im Quartiersrat ist.

Die Veranstaltungsangebote im Nachbarschaftstreff ,mittendrin” finden unterschiedliche Resonanz: Veranstaltungen
zum Kennenlernen anderer Kulturen sind meist schnell ausgebucht und werden von rund 100 Bewohnern besucht.
Die wdchentlichen Angebote im ,mittendrin“ z&hlen zwischen 10 und 80 Gaste. Lesungen, Erzahicafés und Filmvor-
fihrungen werden von rund 10-25 Bewohnern genutzt.

In den Sommermonaten finden auf Initiative von Bewohnern, Mediatoren, Mieterbeiraten und QM Bewohnertreffen in
einzelnen Hausern statt, an denen bisher zwischen einem und 28 Bewohnern teilnahmen.

Die jahrlichen Stadtteilfeste (European Neighbours Day, Fest der Kiez AG Kéllnische Heide) erfreuen sich auf Grund
der Angebote fiir alle Generationen groRer Beliebtheit (rund 400-500 Bewohner). Traditionelle Markte wie Trodel-
markte und Weihnachtsmarkt z&hlen durchschnittlich 100 bis 300 Besucher).

Nach wie vor ist es schwierig, Eltern zu aktivieren. Die Resonanz auf die einzelnen Angebote ist sehr unterschied-
lich. Wahrend das Mutter-Kind-Café ,Hanin“ und insbesondere die kreativen Angebote im Rahmen des Elterncafés
gut angenommen werden (ca. 10-25 Mutter), waren die Beratungsangebote fiir Bewohner mit siidosteuropéischem
Migrationshintergrund kaum bis gar nicht nachgefragt. Aktuell wird versucht eine Mutter-Kind-Gruppe fir Bewohne-
rinnen mit siidosteuropéischem Migrationshintergrund aufzubauen, um auch diese Gruppe starker einzubinden. Die
Anfang 2013 gestartete Kleinkindgruppe fiir Mitter mit Kindern von 10 Monaten bis 3 Jahren war von Beginn an
ausgebucht. Wahrend die Vatergruppe im Kindertreff ,Waschkiiche* mit 5-8 Vatern sehr aktiv den Kindertreff unter-
stitzt und sich auch abends austauscht, ist es nach wie vor schwer, eine weitere Vétergruppe im Elternzentrum
aufzubauen. Die Elternarbeit im Treffpunkt ,Sonnenfamilien (Eltern von Kindern mit Behinderungen) dagegen entwi-
ckelt sich sehr positiv. 12 bis 14 Familien turkischer, arabischer und polnischer Herkunft treffen sich regelméaRig
zweimal im Monat im Elternzentrum. Die Gruppe war 2009 auf Initiative betroffener Eltern mit Unterstlitzung des
QMs entstanden. Fast immer nehmen an den Treffen sowohl Vater als auch Mtter mit ihren Kindern teil.

Selbst tragende Strukturen im Quartier zu entwickeln ist nach wie vor sehr schwierig. Ein Beispiel dafir ist die Ent-
wicklung des einzigen Bewohnervereins Computertreff 40 Plus e. V., der 2012 sein 10-jahriges Bestehen feierte. Der
Verein hatte inzwischen rund 60 Mitglieder, darunter viele Quartiersbewohner. Hier wurden PC-Kurse organisiert und
Interessierte konnten wochentags die PCs fiir Recherchen nutzen. Es entstanden intensive nachbarschaftliche Kon-
takte. Im April 2013 musste von den Mitgliedern endgiltig die Auflésung des Vereins beschlossen werden, da nie-
mand bereit war im neuen Vorstand mitzuarbeiten. Bis dahin war der Bewohnerverein ein wichtiger Akteur im Quar-
tier und wirkte auch im Quartiersrat mit.
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Verantwortung fiir den Kiez

Das ehrenamtliche Engagement der Bewohnerschaft ist im Hinblick auf Nachhaltigkeit sehr wichtig. 2012 hatten 169
Ehrenamtliche rund 12.000 Ehrenamtsstunden in ihrer Freizeit geleistet. Sie wirkten in unterschiedlichen Gremien,
Projekten, Aktionen und Veranstaltungen mit: im Quartiersrat, im Vergabebeirat, im mittendrin-Beirat, in den zwei
Mieterbeiraten, im Computertreff 40 Plus, im Nachbarschaftstreff, bei der Organisation von Bewohnertreffen, in den
Kinder- und Jugendeinrichtungen, in der Eltern- und Seniorenarbeit, bei der Konfliktvermittlung, in der Nachbar-
schaftshilfe, in Wettbewerbsjurys, als Lesepaten.

Alle drei Wohnungsunternehmen engagieren sich sehr fir ihren Bestand im Quartier. Besonders ist das Engagement
der Capricornus High-Deck Residential GmbH & Co. KG zu nennen, die seit 2010 jahrlich soziale Projekte mit
40.000 Euro und 2013 sogar mit 63.000 Euro finanziert. Darlber hinaus hatte das Unternehmen 2010 mehrheitlich
die Kosten flir den Umbau von Rdumen im ,Haus Leonberg“ zu einer neuen Kita getragen. Das Unternehmen war
auch Projekttrager im Quartiersfonds 1V-Projekt ,Ein Spielegarten fiir Jung und Alt* und kofinanziert zurzeit (2012-
2014) mit 190.000 Euro das neue QF IV-Projekt zur Neugestaltung der Frei- und Spielflachen in der Heinrich-
Schlusnus-Stralke 1-7. Alle Raume, die durch Projekte im Quartier genutzt werden, befinden sich im Bestand der
Capricornus und stehen mietfrei zur Verfiigung, nur Betriebskosten zu zahlen.

Die Frébel GmbH investierte im Zuge des Kitaumbaus im ,Haus Leonberg“ rund 20.000 Euro fiir die Innen- bzw.
Kiichenausstattung der Kita Highdechsen.

Die Jugend- und Familienstiftung des Landes Berlin verhandelt zurzeit mit der Capricornus, um ein Grundstiick hinter
dem Michael-Bohnen-Ring 20-28 fiir einen Kitaneubau zu erwerben, auf dem die Pro Evo Cap mit eigenen Mitteln
ein Kita-Geb&ude errichten wird.

Das Bezirksamt Neukdlln, Abteilung Jugend, beteiligt sich jahrlich mit 51.000 Euro an der Finanzierung des Jugend-
treffs ,The Corner” und mit 20.000 Euro an den laufenden Kosten im Kindertreff ,Waschkiiche".

Der Nachbarschaftstreff ,mittendrin” erhalt 2013 Mittel aus dem EFRE-Programm ,Stadtteilzentren* der Senatsver-
waltung fur Gesundheit und Soziales. Die Finanzierung aus diesem Programm ab 2014 ist offen.

In den vergangenen Jahren konnten verschiedene Projekte Uber zusétzliche Férderprogramme finanziert werden:
B.A.S.I.S.-Netzwerk fir (mehr)Bildung und Integration in der High-Deck-Siedlung (Soziale Stadt/ BIWAQ: rund
800.000 Euro), Nachbarschaftshelferinnen/ Mobile Beraterinnen (Lokales Kapital fir Soziale Zwecke, Starken vor
Ort, Lokales Soziales Kapital: jeweils jahrlich rund 10.000 Euro).

Die Agentur fir Arbeit und das JobCenter Neukdlln finanzierten im Rahmen des Modellvorhabens HIGH-DECK 2012
die Personal- und Sachausstattung fir das Vor-Ort-Bliro und werden dies im Zuge der Verstetigung fortsetzen.

Die Deutsche Post AG finanziert 2013 fiir das Quartier zwei Dialog-Displays fur mehr Verkehrssicherheit auf der viel
befahrenen Sonnenallee (rund 7.000 Euro).

Vernetzung

Da die High-Deck-Siedlung nur (iber begrenzte raumliche Kapazititen verfiigt, arbeiten alle Projekte und Trager sehr
eng zusammen. So werden z. B. auch Rdume gemeinsam fiir unterschiedliche Angebote genutzt. Im Interkulturellen
Elternzentrum finden neben den Angeboten fiir Eltern auch Teamsitzungen und Fortbildungen der Stadtteilmditter,
Deutschkurse der Volkshochschule, ein Pilates-Kurs der AOK-Nordost und Veranstaltungen von Kitas und Grund-
schule statt. Das Biro des Mobilen BeratungsTeams, der Kindertreff und der Nachbarschaftstreff stellen vormittags
Raume fur Deutschkurse zur Verfugung.

Das Netzwerk B.A.S.I.S, das 2009-2012 aufgebaut wurde, soll kiinftig die Grundlage fiir das Bildungsnetzwerk High-
Deck-Siedlung bilden. Bisher haben sich hier der Internationale Bund, der Jugendtreff ,The Corner®, der Computer-
treff 40 Plus e.V. und AspE e.V. vernetzt und Bildungs- und Qualifizierungsangebote fir Jugendliche und Erwachse-
ne gemeinsam weiterentwickelt und aufeinander abgestimmt.

Die Kiez AG Kaéllnische Heide, in der alle Kinder- und Jugendeinrichtungen und die QMs zusammen arbeiten, disku-
tiert Ubergreifende Fragen zur Arbeit mit Kindern und Jugendlichen im Sozialraum und organisiert jahrlich ein ge-
meinsames Fest der Kiez AG. Die Arbeitsgruppe ,Interkulturelles Elternzentrum®, zu der Vertreter von Kitas, Schule,
Stadtteilmttern, MoBeT/ Nachbarschaftshelferinnen, Elternvertreter, AspE e.V. als Trager des Elternzentrums und
das QM mitwirken, begleitet die Arbeit im Elternzentrum.

Die im Quartier ansassigen Kitas haben sich 2012 mit der benachbarten ,Kita im Griinen* (Drosselbartstrale) zum
Kitabtindnis ,Kéllnische Heide* zusammengeschlossen. Hier steht vor allem der Ubergang Kita-Schule im Mittelpunkt
der Vernetzung. Die Grundschule hat bereits positiv reagiert und wird kiinftig enger kooperieren.
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Bildungssituation

Die Schule in der Kélinischen Heide bietet als Ganztagsschule mit separatem Freizeitgebdude sehr gute rdumliche
Voraussetzungen zum Lernen und fir eine aktive Freizeitgestaltung. Wichtiger Schwerpunkt der Schule ist die
Sprachforderung. Von den 625 Schiilern leben 80 % in der High-Deck-Siedlung. 85 % der Schiler haben nichtdeut-
sche Wurzeln. Die meisten von ihnen kommen aus arabischen und siidosteuropaischen Grof3familien, nur wenige
gehdren zu Familien tirkischer und asiatischer und anderer Herkunftssprachen. Die meisten Familien leben von
Transferleistungen. Deshalb sind 90 % der Schiler lehrmittelbefreit. Flr ,Sprachbildung und Integration* stehen der
Schule zurzeit 171 Stunden zur Verfligung. Von den 96 Schiilern der 6. Klassen erhalten die meisten eine Empfeh-
lung fur die Integrierte Sekundarschule und nur 14 % eine Gymnasialempfehlung.

Die Frihforderung der Jiingsten, die am stérksten in der Kita stattfindet, kann zurzeit nur von einigen Kindern im
Quartier genutzt werden. Die Versorgungsquote mit Kitaplatzen fiir Kinder unter 6 Jahren liegt zurzeit bei 43 %. Die
Kinder, die in den Genuss eines Kitaplatzes kommen, werden in jeweils sehr schon gestalteten Raumen betreut.
Mehr als 80 % der Kitakinder haben einen Migrationshintergrund. Die Kitas betrachten die multikulturelle Zusam-
mensetzung der Gruppen als Bereicherung und versuchen aktiv Eltern einzubeziehen. Alle drei arbeiten auf der
Grundlage des Berliner Bildungsprogramms mit Sprachtagebtichern, die mit den Eltern ausgewertet werden. Die Kita
Highdechsen wird zusatzlich durch die Bundesinitiative ,Frihe Chancen® unterstitzt.

Im Kindertreff ,Waschkiiche* finden zuséatzlich zum Freizeitprogramm auch Angebote zur Lernhilfe, Einzelférderung
und eine Lernwerkstatt in Englisch und Mathematik fiir Schiiler mit guten Noten statt.

Der Jugendtreff ,The Corner” bietet neben den offenen Freizeitangeboten und Projekten auch Lernhilfe und Berufs-
orientierung fir alle ab 14 Jahren an.

Fur Erwachsene finden zurzeit fiinf Sprachkurse (rund 90 Platze) in unterschiedlichen Bildungsniveaus statt. Die
Mobile Bildungsberatung des Lernladens Neukdlin (gsub Projektegesellschaft mbH) im Beratungszentrum HIGH-
DECK 2012 informiert umfassend Uber Bildungs- und Qualifizierungsangebote.

Lebendiger Kiez

Der Nachbarschaftstreff ,mittendrin“ ist das Herz der High-Deck-Siedlung, in dem sich Menschen unterschiedlicher
Herkunft und Alters treffen und miteinander ins Gesprach kommen. Mit dem Kindertreff ,Waschkiiche®, dem Jugend-
treff ,The Corner* (inclusive Sporttreff ,PowerCorner) und dem Interkulturellen Elternzentrum gibt es drei weitere
Orte mit Angeboten fiir verschiedene Zielgruppen, die dariiber hinaus auch Projekte zur Gesundheitsférderung und
sportlichen Betatigung unterbreiten. Alle Einrichtungen werden unterschiedlich angenommen (siehe dazu Abschnitt
,Aktivierung der Bewohner®).

Wohnumfeld und Nahversorgung

Das Quartier ist durchzogen von Griin- und Freifldichen und mit zahlreichen Spiel- und Bolzplatzen ausgestattet. Von
den mehr als 20 Platzen konnten in den vergangenen Jahren insgesamt acht neu gestaltet werden. Aufler einem
High-Deck in der Leo-Slezak-Strale, wurde das ehemals groRziigige Griin auf den High-Decks im Zuge der Sanie-
rung 2007 beseitigt und nicht wieder angepflanzt.

Da sich nach wie vor viele Bewohner, besonders Senioren, im Quartier sehr unsicher filhlen, gibt es im Wohnbereich
der Capricornus einen Sicherheitsdienst (JWD Security), der das Gebiet in den Abendstunden bestreift. Im Bereich
der STADT UND LAND kann ein solcher im Notfall gerufen werden. Auch die Streetworker tragen zur Verbesserung
des subjektiven Sicherheitsempfindens bei, obwohl sie nicht taglich im Einsatz sein kénnen.

Die High-Deck-Siedlung verfiigt dber ein Nahversorgungszentrum ,Sonnencenter”, in dem es eine ausgewogene
Mischung aus Geschaften und Dienstleistungen gibt. Dazu gehdéren Supermarkt mit Frischeabteilung, arabischer
Lebensmittelmarkt, Backerei, Zeitungskiosk, Textilladen, Discounter mit Geschenk-, Dekorationsartikeln, Spiel- und
Schreibwaren, Heimwerkerbedarf und Drogerieartikeln, Apotheke, Friseur und Kosmetik, ein kroatisches Restaurant
und ein asiatischer Imbiss. Es stehen mehrere kostenfreie Parkplatze zur Verflgung. Angrenzend zum Quartier
befinden sich ein Arztehaus mit Facharztpraxen, eine Physiotherapie und ein Pflegeheim des Diakonischen Werks
Simeon gGmbH.

Die Siedlung ist gut an 6ffentliche Verkehrsmittel angebunden. Mit dem Bus M 41 kdnnen die S-Bahn-Haltestellen
,KolInische Heide* und ,Sonnenallee* (Ringbahn) innerhalb weniger Minuten, U7-Bahnhof ,Hermannplatz® in 18
Minuten und der Berliner Hauptbahnhof in 38 Minuten erreicht werden.
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2. Leitbild

Das Leitbild ist die Grundlage fiir die strategische Weiterentwicklung des Quartiers und pragt damit die inhaltliche
Ausrichtung von Projekten und den Einsatz von Fordermitteln. Es dient dartber hinaus der Identifikation der Bewoh-
ner mit der Siedlung. Hier sind die Ergebnisse der Diskussion von Bewohnern und Multiplikatoren im Worldcafé 2013
formuliert. Wahrend das Leitbild in einigen Punkten bereits die Wirklichkeit abbildet, sind viele Aspekte noch Visio-
nen, die die angestrebte Entwicklungsrichtung aufzeigen.

»Die High-Deck-Siedlung - ein familienfreundliches, griines Wohnquartier mit kultureller Vielfalt und
fur alle Generationen”

Familienfreundliches und generationengerechtes Stadtquartier

Mit seiner baulichen Struktur ist das Quartier attraktiv fir Familien mit Kindern wie auch fiir Senioren. Durch die un-
terschiedlichen Gebaudestrukturen und Wohnungstypen in der Siedlung — von der gerdumigen Geschosswohnung
bis zur Maisonette-Wohnung im Reihenhausstil — bietet die Siedlung sehr unterschiedlichen Haushalten, auch bes-
serverdienenden Mittelschichtshaushalten, vielfaltige und bezahlbare Wohnmaglichkeiten. Sie reichen von Familien-
wohnungen bis hin zu altersgerechten Wohnungen, die sich alle in gutem baulichem Zustand befinden und modern
ausgestattet sind. Das Image und die Attraktivitat des Quartiers wurden im Vergleich zu friheren Jahren deutlich
gesteigert. Die High-Deck-Siedlung ist eine zunehmend nachgefragte Siedlung mit guter Wohnqualitat, bei der inner-
stadtisches Wohnen und angenehmes und abwechslungsreiches Wohnumfeld gut verbunden sind. Nicht zuletzt trégt
dazu auch die unverwechselbare, in Berlin einmalige stadtebauliche Gestalt der Siedlung bei, denn Fuwege und
Autoverkehr sind durch Briicken voneinander getrennt.

Wohnquartier in griinem Stadfraum

Dem schnellen Erreichen der Zentren von Neukolin oder der City dient der gut ausgebaute 6ffentliche Nahverkehr,
so ist die Siedlung recht zentral gelegen und dennoch nicht vom Verkehrslarm beeinflusst. Durchzogen von gepfleg-
ten Griin- und Freiflaichen und mit zahlreichen attraktiven und anregenden Spielbereichen ausgestattet, bietet das
Wohnumfeld Sicherheit und viele Méglichkeiten fiir das Spielen der Kinder, aber auch Begegnungsmaglichkeiten im
Freien fir unterschiedliche Generationen. Durch den unmittelbar angrenzenden Griinzug am Heidekampgraben gibt
es zusatzliche Erholungs- und Betatigungsmaglichkeiten direkt vor der Tir und eine direkte Verbindung zur Konigs-
heide und zum Berliner Mauerradweg, die gerne von Spaziergangern, Wanderern und Radfahrern genutzt wird.

Vielféltige Bildungs-und Betreuungsangebote fiir Kinder und Jugendliche und eine intakte interkulturelle
Nachbarschaft

Vor allem junge Familien mit Kindern wissen die guten, vielfaltigen Bildungs- und Betreuungsmaglichkeiten zu schat-
zen. Ein ausreichendes Angebot an wohnnahen Kitaplatzen gehért dazu, das durch eine neugebaute Kita erganzt
werden konnte. Vielfaltige padagogische und erzieherische Profile und ein ausreichend qualifiziertes Personal tragen
dazu bei, dass Kinder unterschiedlicher Herkunft gute Bildungschancen haben und entsprechend gefordert werden.

Die Ganztagsgrundschule ergénzt das wohnortnahe Angebot. Modern und personell entsprechend ausgestattet,
erfahren Kinder in der Grundschule eine sehr gute Bildung, die ihnen bessere Zukunftschancen ermdglicht. Eltern
finden in der Grundschule Hilfe und Unterstlitzung in Bildungs- und Erziehungsfragen und sind zugleich wichtige
Partner. Die Grundschule ist mit ihrem separaten Freizeitgebdude auch ein Ort kreativer Freizeitgestaltung. Das
Interkulturelle Elternzentrum hat sich als Ort des Austausches und der Beratung etabliert.

Das Quartier hat eine gut ausgebaute, stabile Infrastruktur fur alle Generationen. Ein wichtiger Ort des sozialen Le-
bens und der Kommunikation ist der Nachbarschaftstreff ,mittendrin“. Mit dem Jugenditreff ,The Corner, dem Kinder-
treff ,Waschkiiche* und dem temporéren mobilen Spieleangebot ,Zauberwagen® sind wohnortnah attraktive Freizeit-
mdglichkeiten flr Kinder und Jugendliche vorhanden. Eine zunehmende Anzahl von Bewohnern engagiert sich eh-
renamtlich und tragt dazu bei, dass das multiethnische Zusammenleben der verschiedenen Generationen und Kultu-
ren weitgehend konfliktfrei moglich ist.
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3. Handlungsbedarf im Gebiet unter Beriicksichtigung der Erfahrungen seit 2011
3.1. Bildung, Ausbildung, Jugend

Mit dem Verkauf der 1900 Wohnungen an den privaten Investor hat sich die Bevélkerungsstruktur in der Siedlung
fast vollstandig verandert. Die Mehrzahl der seit 2008 zugezogenen Familien kommen aus bildungsfernen Milieus,
unter ihnen Uberwiegend Familien aus dem arabischen und stidosteuropdischen Sprachraum. Mit dem Zuzug der
neuen Familien sind deutlich mehr Kinder ins Quartier gezogen, als in den Jahren zuvor. Viele der Eltern sprechen
kein oder nur sehr wenig Deutsch und verfligen kaum (ber Schulabschllsse. Diejenigen, die im Herkunftsland auf-
gewachsen sind, haben haufig nur in den ersten Jahren eine Schule besucht. Erwachsene, die in Deutschland sozia-
lisiert sind, kdnnen haufig Abgangszeugnisse vorweisen, haben jedoch nur selten einen Haupt- oder Realschulab-
schluss. Uber berufliche Qualifizierungen verfiigen nur sehr wenige Erwachsene.

Trotz oder vielleicht weil sie selbst nicht tGber ausreichend Bildungsabschliisse verfligen, ist ein groRer Teil der Eltern
sehr daran interessiert, dass ihre Kinder gute Schulergebnisse erzielen und damit bessere Chancen auf dem ersten
Arbeitsmarkt haben. Die meisten Eltern sind bestrebt, mglichst friihzeitig ihre Kinder in die Kita zu bringen.

Férderung in Kita und Schule

Eltern fiir den Kitabesuch ihrer Kinder zu sensibilisieren, ist eine der Aufgaben der Neukoliner Stadtteilmiitter. 2012
arbeiteten in der High-Deck-Siedlung 19 Stadtteilmitter, die insgesamt 155 Familien besucht haben. Zurzeit sind im
Quartier 15 Stadtteilmtter tatig. Dieses Projekt sollte unbedingt fortgesetzt werden, da es zum einen den Frauen
selbst eine erste berufliche Perspektive gibt und ihr Selbstbewusstsein starkt und zum anderen Eltern mit wichtigen
Erziehungs- und Gesundheitsthemen erreicht werden, die sonst nur schwer zuganglich sind. Auf Grund der Werbung
der Stadtteilmiitter und dem Zuwachs an Kindern unter 6 Jahren ist die Nachfrage nach Kitaplatzen in den letzten
Jahren stark gestiegen. Die Platze reichen bereits seit 2009 nicht mehr aus. Auf Anregung des QMs wurden 2010
R&ume im Seniorenwohnhaus ,Haus Leonberg“ zu einer Kita mit 80 Platzen umgebaut. Aus Mitteln des Quartiers-
fonds IV wurde im Rahmen des Projektes ,Ein Spielegarten fir Jung und Alt* eine Freiflache fir diese Kita neuge-
staltet. Aber auch mit Eréffnung der neuen Kita Highdechsen gibt es nicht ausreichend Platze fir alle Kinder unter 6
Jahren. Diese Situation wird sich ab Sommer 2013 nochmals verscharfen. Auf Grund von Sanierungsarbeiten an
Fassade und Dach wird die Kita HanselstraRe an zwei Standorte in Treptow bzw. Nordneukélin ausgelagert und
kann flir die nichsten zwei Jahre keine neuen Kinder aufnehmen. Damit fehlen 2013 und 2014 jeweils 50 Kitaplatze
zusatzlich, was in dieser angespannten Situation besonders dramatisch ist. Hier ware zu prifen, ob gegebenenfalls
ein Standort fiir einen Kitacontainer im Quartier oder in unmittelbarer Nachbarschaft in Frage kommt, der es auch
ermdglicht, die Platzkapazitdten der Kita wéhrend der sanierungsarbeiten zu erhalten. Da die Kita Hanselstrale
bereits mehr als 30 Jahre das Gebaude nutzt, ist auch eine Sanierung der Sanitéranlagen dringend notwendig.

Auf Hinweis und Initiative des QMs haben der Wohnungseigentimer Capricornus und die Frobel gGmbH einen po-
tenziellen Standort fiir einen Kitaneubau am Michael-Bohnen-Ring geprtift. Die Verhandlungen zum Verkauf des
Grundstiicks an die Jugend- und Familienstiftung des Landes Berlin stehen kurz vor dem Abschluss. Der Kita-
Investor Pro Evo Cap GmbH wird dann eine Kita mit 120 Platzen errichten.

Neben einer ausreichenden Anzahl an Kitaplatzen sind qualitativ gute Angebote zur Sprach- und Bewegungsforde-
rung sehr wichtig. Auf Grund mangelnder Kenntnisse der deutschen Sprache und teilweise auch der Muttersprache,
ist es fir viele Eltern schwierig, die Kinder angemessen zu fordern. Angeregt wurde hier, sich verstarkt um weitere
Lesepaten flr Kitas und Grundschule zu bemiihen.

In den letzten Jahren wurden verschiedene Projekte im Rahmen der Quartiersfonds |, Il und Il finanziert, die mit
neuen kreativen Ansatzen diese Forderschwerpunkte unterstitzen und den Kitaalltag mit zusatzlichen High-Lights
bereichern (z. B. Sprachforderprojekte, Trommelprojekte, Anschaffungen von Kinderblchern, Projekte zur Konzent-
rations- und Bewegungsforderung, Naturprojekte). Hier sollte es weiterhin mdglich sein, neue Projektansétze auszu-
probieren und auch kiinftig solche kleinteiligen Projekte zu fordern.

Wenngleich viele Eltern sehr an einem Bildungserfolg ihrer Kinder interessiert sind, bieten sie zu Hause haufig keine
ausreichenden Rahmenbedingungen fiir eine gute schulische und berufliche Bildung. Allenfalls zusétzliche Lernhilfe-
angebote werden von den Eltern fiir die Kinder stark nachgefragt, an wichtigen Grundvoraussetzungen fehlt es aber
haufig zu Hause. Kinder und Jugendliche werden sehr friih in die Aufgaben innerhalb der Familie eingebunden und
haben kaum Zeit zum Lernen. Auf Grund sehr beengter Wohnverhéltnisse fehlen dariiber hinaus eigene, kindgerech-
te und ruhige Arbeitsplatze in der elterlichen Wohnung. Nur selten kénnen Eltern bei anstehenden Schulaufgaben
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oder Recherchen untersttitzen.

Die guten raumlichen und inhaltlichen Voraussetzungen, die die Schule in der Kdllnischen Heide als gebundene
Ganztagsschule im Quartier bietet, konnen die Entwicklungsdefizite vieler Kinder im sozialen Brennpunkt jedoch nur
bedingt auffangen. Hinzu kommen die zusatzlichen Anforderungen an die Berliner Schulen, die Inklusion unter den
jeweils gegebenen Umstanden umzusetzen. Haufig ist das Lehrer- und Erzieherpersonal den Anforderungen ,im
sozialen Brennpunkt* durch Uberalterung, Unterbesetzung aus Krankheitsgriinden und zu geringer interkultureller
Kompetenz nicht ausreichend gewachsen. Eine beginnende multikulturelle Durchmischung des Erzieherpersonals
zeigt erste kleine Erfolge, reicht aber nach wie vor fur eine solche Schule nicht aus. Niedrigere Klassenfrequenzen,
eine bessere Ausstattung mit Lehrer- und Erzieherpersonal, eine Vernetzung der Schule mit anderen Angeboten im
Kiez und eine Offnung der Schule ins Quartier sowie zusatzliche Fortbildungen fiir Lehrer und Erzieher sind hier
kinftig verstarkt notig, um die Kinder noch besser zu fordern. Es sollte geprift werden, ob die Einrichtung einer
Schulstation sowie der Einsatz eines weiteren Schulsozialarbeiters hilfreich fir die Arbeit an der Grundschule waren.
Ein kleiner Anfang auf diesem beschwerlichen Weg sind die aktuellen Bestrebungen des Senats, 200 Schulen in
sozialen Brennpunkten mit 100.000 Euro pro Jahr zusétzlich zu unterstlitzen, um das Engagement dieser Schulen
fur gute Bildungsangebote zu starken.

Darlber hinaus sollte mittel- oder langfristig geprift werden, inwieweit das Freizeitgeb&ude der Schule flir betreute
Freizeitangebote nach Schulschluss nachmittags ab 16 Uhr zur Verfligung stehen kann. Das QM strebt dazu erneute
Gesprache mit der Schule, dem Schultrager an, um iber ein gemeinsames Nutzungskonzept und gegebenenfalls
Um- oder Anbauten zu beraten.

Freizeit- und Bildungsangebote fiir Kinder und Eltern

Das ,FamilienForum HIGH-DECK" mit den zwei Standorten Kindertreff ,Waschkiiche” und Interkulturelles Elternzent-
rum gibt es in dieser Form seit 2011 in Tragerschaft von AspE e.V.

Der Kindertreff ,Waschkiiche” hat sich in den vergangenen Jahren zu einem wichtigen Ort fiir Kinder zwischen 6 und
12 Jahren entwickelt, in dem sie nicht nur gern ihre Freizeit verbringen, sondern auch Unterstiitzung beim Lernen
erhalten (Projekt ,Lernhilfe®) und besonders gute Schiler in den Bereichen Mathematik und Englisch besonders
geférdert werden. Seit dem verstarkten Zuzug neuer Familien aus Stdosteuropa gehéren auch Kinder aus diesen
Familien, darunter Kinder mit Roma-Hintergrund, zum Stammpublikum des Treffs. Durch Projekte, die sich mit Dis-
kriminierung und Antigewalttrainings beschaftigten, ist es gelungen, sie in den Treff zu integrieren. Die Mehrheit der
Kinder kommt jedoch aus arabischen Grolfamilien. Viele dieser GroRfamilien benétigen zusatzliche Unterstlitzung,
u. a. durch das Jugendamt Neukoélin. Offensichtlich ist, dass den Kindertreff ,Waschkiiche® nur Kinder besuchen, die
in den angrenzenden Straen Heinrich-Schlusnus-Strafle und Leo-Slezak-Strake wohnen. Da die Sonnenallee eine
Barriere im Stadtraum bildet, werden die Angebote kaum von Kindern aus dem nordéstlichen Bereich des Quartiers,
jenseits der Sonnenallee, genutzt. Die Projekte im Kindertreff wurden vom Tréger AspE e.V. in den letzten Jahren
immer wieder den Bedarfen angepasst. Neben dem offenen Betrieb gibt es zurzeit ein Fuballangebot, ein Lesepro-
jekt ,Geschichtenpfad®, ein Zeichentrick-Projekt mit den Neukdliner YoungArts sowie Kreativangebote, insbesondere
fir Madchen. Um gerade den ,groReren“ Madchen den Abléseprozess und den Ubergang zum Jugendtreff ,The
Corner* zu erleichtern, wurde 2012 ein gemeinsames Médchenprojekt mit dem Jugendtreff ,The Corner* initiiert, das
sehr erfolgreich verlief.

Seit vielen Jahren ist die Elternarbeit ein fester Bestandteil der Arbeit im Kindertreff ,Waschkiiche®. Hier hat sich
auch die erste Vatergruppe im Quartier gegriindet und das Mutter-Kind-Café ,Hanin“ hat hier seinen Ursprung. Die
Herkunft der Eltern ist verschieden — arabisch, tlrkisch und stidosteuropaisch. Sie unterstitzen die Arbeit im Kinder-
treff in den Nachmittagsstunden, begleiten darlber hinaus Ausfliige und organisieren gemeinsam Feste.

Um die Elternarbeit weiter ausbauen zu kénnen, hatte sich AspE e. V. im Frihjahr 2011 auch im Auswahlverfahren
um das Interkulturelle Elternzentrum beworben und den Zuschlag erhalten. Das Elternzentrum war 2009 nach Um-
baumafRnahmen (finanziert aus dem QF 1V) eréffnet, zun&chst vom Forderverein der Schule in der Kélinischen Heide
mit Unterstlitzung des QMs und 2010 vom Trager IBBC e. V. betrieben worden. Gemeinsam mit der Arbeitsgruppe
JInterkulturelles Elternzentrum®, in der auch das QM-Team mitwirkt, wurde das Angebotsspekirum weiter entwickelt.
Hierbei hat auch das QM-Team unterstlitzt und z. B. im Friihjahr 2013 gemeinsam mit der AOK-Nordost einen ,Pila-
tes-Kurs® organisiert, der sehr gut nachgefragt war. Nach wie vor ist es schwierig, Eltern fir die Teilnahme an Veran-
staltungen zu motivieren. Haufig sind es die gleichen Miitter, die regelméfig kommen. Kontinuierlich verbessert hat
sich dagegen der von Eltern initiierte Treffpunkt ,Sonnenfamilien®, der von der Neukdliner Beauftragten flir Menschen
mit Behinderungen Katharina Smaldino unterstltzt und vom Trager AspE e. V. begleitet wird (siehe Abschnitt 1.).
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Ein Grund flr die noch zu geringe Resonanz auf die Angebote im Elternzentrum besteht vermutlich darin, dass sich
vor allem Eltern mit Migrationshintergrund von der Schule nicht anerkannt fihlen. Das Elternzentrum wird haufig als
Angebot der Schule betrachtet, da sich Beides in einem Gebaude befindet. Hier muss kinftig durch noch intensivere
Offentlichkeitsarbeit Abhilfe geschaffen werden. AuRerdem sollte das Konzept des Interkulturellen Elternzentrums
gemeinsam mit der Arbeitsgruppe immer wieder den jeweiligen Gegebenheiten angepasst werden. Vielleicht gelingt
es durch andere Methoden und Veranstaltungsformen, z. B. gemeinsame Eltern-Kind-Veranstaltungen, starker El-
tern fur die Angebote zu interessieren. Das neu initiierte Angebot fur Mtter mit Kleinkindern ist da ein gutes Beispiel.
Zurzeit wird das ,FamilienForum HIGH-DECK" mit seinen zwei Standorten anteilig finanziert aus dem Programm
,S0ziale Stadt’, Mitteln des Bezirksamtes Neukélln, Abteilung Jugend, und Mitteln des Wohnungseigentiimers Cap-
ricornus High-Deck Residential GmbH & Co. KG. Beide Standorte miissen kiinftig erhalten bleiben und ausgebaut
werden. AulRerdem ist eine fachliche Betreuung unabdingbar. Fir eine langfristige Sicherung missen hier neben der
Erhdhung des Anteils einer Regelfinanzierung weitere Finanzierungsquellen erschlossen werden. Grundsatzlich ist
denkbar, einzelne Angebote im Elternzentrum in die Verantwortung von Eltern zu geben. Fur ein verbindliches und
regelmaBiges Angebot, getragen von Eltern, fehlen derzeit jedoch die Voraussetzungen. Viele Eltern unterstiitzen
spontan, kénnen und wollen nicht langfristig und verbindlich Aufgaben und Verantwortung ibernehmen.

Der Kindertreff ,Waschkiiche® ist auf Grund der steigenden Kinderzahlen bereits jetzt an seine rdumlichen Grenzen
gekommen. Aus Kostengriinden (Baukosten, laufender Betrieb, Personal) wurden Mdglichkeiten fir eine raumliche
Erweiterung, einen Neu- oder Anbau oder einen anderen Standort bisher nicht weiter verfolgt. Sie sollten jedoch
mittelfristig auf eine Machbarkeit hin (iberprift und umgesetzt werden.

Sinnvolle Freizeitgestaltung und Orientierung fiir Jugendliche

Der Jugendtreff ,The Corner* ist der einzige Freizeittreff fir Jugendliche ab 14 Jahren in unmittelbarer Wohnumge-
bung. 155 Jugendliche, darunter knapp ein Drittel Madchen, nutzen zurzeit die offenen Angebote zum Kickern, Chil-
len, Billard und am PC spielen, aber auch zum Schulaufgaben machen, Recherchieren fir Schule und Ausbildung,
zum Bewerbungen schreiben. Ein extra eingerichtetes Madchenzimmer gewahrt den Mé&dchen ein Minimum an Frei-
raum, den sie ungestort nutzen kénnen. Die Jugendlichen stoflen auch mit schwierigen persénlichen Problemen
immer auf offene Ohren bei den Mitarbeitern. Dies ist vor allem deshalb sehr wichtig, weil die Mehrheit der Jugendli-
chen aus arabischen Grof3familien kommt, wo die Wohnverhaltnisse zu Hause sehr beengt und die Familienstruktu-
ren sehr traditionell sind. Seit 2009 haben trotz alledem Lernhilfe und Berufsorientierung Konjunktur. Mit der Férde-
rung durch das Programm ,Soziale Stadt — BIWAQ" konnte ein Uber drei Jahre finanziertes Projekt bis zum Oktober
2012 in beiden Bereichen sehr gute Erfolge erzielen. Hier gab es Unterstiitzung in schwierigen naturwissenschaftli-
chen Fachern oder vor Klausuren und bei der Prifungsvorbereitung, es wurden Bewerbungsmappen erstellt und
Bewerbungsgespréche geiibt. Von 76 persénlich betreuten Jugendlichen konnten 62 weiterflinrend vermittelt wer-
den, darunter 7 in eine Ausbildung, 12 zum Nachholen von Schulabschliissen, weitere in den 1. oder 2. Arbeitsmarkt
oder in Qualifizierungen. Dass Jugendliche in ihrer Freizeit fir diese Themen begeistert werden kénnen, ist der Krea-
tivitdt und dem Engagement der Mitarbeiter und ihrer teilweise langjahrigen Erfahrung zu verdanken. Veranstaltun-
gen zur Berufsorientierung mit verschiedenen Kooperationspartnern (z.B. RotaryClub Potsdamer Platz, Bundeswehr)
sind inzwischen unter den Jugendlichen fast ebenso nachgefragt wie Ausfliige und Sportevents.

2013 werden zwei wichtige Projekte im Jugendtreff fortgefiihrt, die besondere Interessengruppen bedienen: Fulball-
projekt und Madchenprojekt ,Girls Step in reloaded".

Schwierig gestaltet sich nach wie vor die Integration von Jugendlichen aus dem stidosteuropéischen Sprachraum
bzw. von deutschen Jugendlichen in den Jugendtreff. Trotz Bemihungen der Mitarbeiter und Werbung fur mehr
Toleranz (z. B. im FuRballprojekt 2012) werden diese Jugendlichen ausgegrenzt.

Auferdem ist seit rund zwei Jahren eine zunehmende Gewaltbereitschaft der Jugendlichen untereinander und auch
gegenuber Mitarbeitern zu beobachten, der immer wieder mit neuen Projektansatzen begegnet werden muss. Hier-
bei unterstiitzt auch das QM den Jugendtreff und ladt gemeinsam zu Elterngesprachen ein, bei denen teilweise auch
die Stadtteilmutter teiinehmen. Auch die Workshops mit dem Projekt ,HEROES — Im Namen der Ehre* lassen erste
kleine Erfolge sichtbar werden. Zumindest sind die teilweise sehr schwierigen Jugendlichen gespréchsbereit und
offen fiir Diskussionen. Um auch Jugendliche zu erreichen, die nicht zum Stammpublikum des Jugendtreffs gehdren,
ist die aufsuchende Jugendarbeit im Rahmen von ,Streetwork® nach wie vor ein wichtiges Instrument. Das 2012
gemeinsam mit der Weilen Siedlung Dammweg durchgefilhrte Projekt ,Fiir Perspektiven und gegen Gewalt* hat
wichtige Felder in der Arbeit mit den Jugendlichen unterstiitzen und weiterentwickeln kénnen.

Der Jugendtreff ,The Corner* wird zurzeit aus Mitteln des Evangelischen Kirchenkreises Neukdlln (60.000 Euro) und
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des Bezirksamtes Neukdlln, Abteilung Jugend (51.000 Euro), finanziert. Der Trager ist aber immer bemiiht, auch
andere Finanzierungsquellen zu erschlieBen (z. B. Férderprogramme ,Lokales Kapital fir Soziale Zwecke®, ,Stérken
vor Ort*, Lokaler Aktionsplan ,Toleranz férdern — Kompetenz starken® Neukélin-Nord). Einige wichtige Projekte wer-
den auch aus dem Programm ,Soziale Stadt* (Lernhilfe 2013 — QF IIl, Madchenprojekt 2013 — QF Il, FuBballprojekt
2013 - QF 1) finanziert. Dank zusétzlicher Mittel des Wohnungseigentimers Capricornus kann das Streetwork-
Angebot 2013 ebenfalls fortgesetzt werden und bedarf nur einer geringen Erganzung aus dem Programm ,Soziale
Stadt* in den Herbstmonaten.

Langfristig muss fur den Erhalt von Angeboten fir diese Zielgruppe nicht nur nach neuen Finanzierungsquellen ge-
sucht und eine Aufstockung der Regelfinanzierung erreicht werden. Wichtig werden auch kiinftig neben attraktiven
Freizeitangeboten Projekte zur Gewaltpravention und Berufsorientierung sein. Da der Nutzungsdruck immer gréRer
wird und die Zahl der Heranwachsenden im Gebiet gestiegen ist, sollte geprift werden, ob der Jugendtreff rdumlich
zu erweitern ist (z. B. bauliche Aufstockung oben bzw. seitlich).

Berufsorientierung kiinftig ein wichtiger Schwerpunkt im Quartier

Das JobCenter Neukdlln wird das Modellvorhaben HIGH-DECK 2012 nun im Quartier verstetigen (siehe auch Ab-
schnitt 3.2.). In Kooperation mit den Projekten vor Ort und dem QM soll die Berufsorientierung fir Jugendliche kiinftig
einen wichtigen Arbeitsschwerpunkt bilden. Dazu wird im Juni 2013 eine ,Arbeitsgruppe Berufsorientierung® ihre
Arbeit aufnehmen, die vom QM initiiert wurde und in der neben dem JobCenter Neukélln auch der Jugendtreff ,The
Corner* und der Internationale Bund mitarbeiten werden. An weitere Partner wie z.B. das Neukéliner Netzwerk Be-
rufshilfe e. V. ist in einem zweiten Schritt gedacht. Gemeinsam sollen Strategien entwickelt werden, wie man die
Jugendlichen aus dem Quartier kiinftig noch besser fiir die Aufnahme einer Ausbildung motivieren und ihnen mehr
Orientierung bieten kann. Wichtige Angebote zur Lernhilfe und Berufsorientierung sind auf jeden Fall fortzufiihren.
Darlber hinaus ist eine noch engere Kooperation mit Unternehmen der freien Wirtschaft anzustreben, die z. B. Be-
rufspraktika unterstitzen.

Rahmenbedingungen fiir Qualifizierungen und Weiterbildungen verbessern

Da viele Familien den bildungsfernen Milieus zuzuordnen sind, wurden in den vergangenen Jahren in Kooperation
mit verschiedenen Tragern niedrigschwellige Ansétze zur Bildungsforderung fiir Erwachsene erprobt. Im Rahmen
des BIWAQ-geforderten Projektes ,B.A.S.I.S. — Netzwerk flir (mehr) Bildung und Integration in der High-Deck-
Siedlung® fanden 2009-2012 Alphabetisierungskurse, Deutschkurse, Kurse ,Umgang mit alten Menschen*® statt. Auch
Workshops fiir Frauen zum Erlernen von Tagesstrukturen gehorten dazu. Seit 2000 flihrt die Volkshochschule ,Otto
Suhr* Mitter- und Integrationskurse mit unterschiedlichen Sprachniveaus im Quartier durch, die alle gut nachgefragt
sind, vor allem, seitdem das JobCenter Neukdlln im Rahmen des Modellvorhabens mit ,sanftem Druck” die Teilnah-
me an Deutschkursen einfordert. Weitere Kurse wurden auf Grund der verstarkten Nachfrage auch vom Internationa-
len Bund organisiert. In den vergangenen drei Jahren traten im Vorfeld immer wieder Schwierigkeiten auf: Men-
schen, die an einem Deutschkurs teilnehmen méchten, erhalten keine Finanzierungszusage vom BAMF (Bundesamt
fir Migration und Flichtlinge), weil ihr Aufenthaltsstatus nicht langerfristig geklart ist. Oft leben diese Interessierten
jedoch schon seit vielen Jahren in Deutschland und sind von Abschiebung bedroht. Erwartet wird von ihnen Integra-
tionswille, der sich z.B. im Erlernen der deutschen Sprache ausdriickt. Mihevolle Einzelgenehmigungen auf Initiative
des IB machen den Besuch eines Kurses fiir einige moglich, aber langst nicht fir alle. Hier miissen andere Regelun-
gen gefunden werden. Darliber hinaus sollten kiinftig Deutschkurse immer mit einer Kinderbetreuung verbunden
sein, da der Mangel an Kitaplatzen es vielen Frauen unmdglich macht, einen Kurs zu besuchen. Langfristig miissen
vor allem wohnortnahe Sprachkurse gesichert werden, um vor allem den Frauen den haufig ersten Schritt in die
Selbstandigkeit zu ermdglichen.

3.2. Arbeit und Wirtschaft

Modellvorhaben ,HIGH-DECK 2012 geht in Verstetigungsphase

2010 starteten das JobCenter Neukdlin und das Quartiersmanagement in der High-Deck-Siedlung ein Modellvorha-
ben, das eine bessere soziale und berufliche Integration der Bewohnerschaft zum Ziel hatte. Vorbild war ein Projekt
aus dem Kieler Stadtteil Gaarden. In der High-Deck-Siedlung wurden mehrere vorhandene und neue Projektansatze
miteinander verkn(ipft, die letztlich auch zum Erfolg fihrten. Das JobCenter Neukdlln richtete ein Vor-Ort-Biiro ein, in
dem 554 der mehr als 2.600 ALG Il-Empfanger aus der High-Deck-Siedlung von Fallmanagern betreut wurden, von
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denen 86 % Uber keinen Berufsabschluss verfiigen. Zielgruppe waren hier die groRen Familien mit mindestens
sechs Personen, zu deren Bedarfsgemeinschaft auch Jugendliche gehoren. Erstmalig in Berlin wird hier mit einem
systemischen Ansatz gearbeitet, in dem die Familie bzw. die Bedarfsgemeinschaft als Ganzes betrachtet und betreut
wird. Dariiber hinaus stehen weitere Hilfsangebote wohnortnah zur Verfiigung, die Hand in Hand arbeiten: Unterstit-
zung beim Ausfiillen von Antragen, (muttersprachliche) Begleitung zu Behdrden und Amtern, Schreiben von Bewer-
bungen, Briefen und Widersprichen, Schuldnerberatung, mobile Bildungsberatung des Lernladen Neukolin,
Deutschkurse mit verschiedenen Sprachniveaus, Jobangebote des JobPoint Neukélin und Projekte mit temporaren
Arbeitsangeboten des zweiten Arbeitsmarktes (Arbeitsgelegenheiten, 1,50 Euro-Jobs, Blirgerarbeit). Sehr schnell
wurde sichtbar, dass die Mehrzahl dieser Bewohner multiple Vermittiungshemmnisse aufweist, die von mangelnden
Sprachkenntnissen (iber fehlende Schul- oder Berufsabschliisse, gesundheitliche und psychische Einschrankungen
bis zu fehlenden Kitaplatzen reichen.

Anfang Mai 2013 wurde die Evaluation vorgelegt, die das Modellvorhaben mit den Ergebnissen der Mitarbeiter im
JobCenter Neukdln insgesamt vergleicht. Insbesondere in den Vermittlungsergebnissen bei komplexen Problemla-
gen weist das Modellvorhaben deutlich bessere Ergebnisse in der beruflichen Integration auf. Darlber hinaus erfah-
ren im Vor-Ort-Biro betreute Bewohner durch die zusétzliche Unterstiitzung einen Motivationsschub, der noch stér-
ker zum Integrationserfolg fiihrt, als anfangs angenommen. Allerdings wird auch deutlich, dass viele Transferleis-
tungsempfanger nach Eingliederung in den Arbeitsmarkt weiterhin hilfebedirftig bleiben. Positiv kann auch von allen
Projektpartnern, einschlieBlich QM, eingeschéatzt werden, dass sich durch die Kundennéhe und das Engagement der
Vor-Ort-Mitarbeiter das Image des JobCenters Neukolin deutlich verbessert hat. Als maligeblich fir das Gelingen
des Modellvorhabens in der High-Deck-Siedlung wurde die gute Vernetzungs- und Angebotsstruktur genannt.
Deshalb hat sich das JobCenter Neukdlln entschlossen, das Modellvorhaben zu verstetigen. Zurzeit gibt es Gespra-
che mit der Hausverwaltung der Capricornus fiir grolere Raumlichkeiten in unmittelbarer Nahe zum jetzigen Stand-
ort im ,Sonnencenter. Nach Umbau der Rdume wird dann das ,JobCenter vor Ort“ voraussichtlich im Herbst 2013
seine Arbeit mit geringfligig erweitertem Umfang aufnehmen. Als wichtige Voraussetzung wurde seitens des Job-
Center-Geschéftsfiihrers die Fortsetzung der vorhandenen Angebote im Quartier genannt, die durch den Bezirk und
das QM unterstitzt und begleitet werden. Gemeinsam mit dem QM wurde bereits eine strategische Neuausrichtung
beraten, die den Schwerpunkt ,Berufsorientierung fir Jugendliche” starker ins Visier nimmt, ohne soziale und berufli-
che Integration der ,anderen* Hilfeempfanger zu vernachlassigen. Darlber hinaus plant das JobCenter Neukdlin
2013/ 2014 neue Programme umzusetzen, die dann auch im Quartier Anwendung finden sollen. Dazu zahlen das
Einstiegsgeld fur Grinder und fir Menschen, die durch die Arbeitsaufnahme die Hilfebedurftigkeit verlassen, die
Ausweitung von FAV (Férderung von Arbeitsverhéltnissen) sowie die Verlangerung der AGH-Malnahmen (1,50
Euro-Jobs) von jetzt sechs auf 12 Monate. Kiinftig wird das JobCenter Neukdlln ,Bildungstage® und verstérkt auch
,opeed-Datings“ mit Firmen organisieren, um starker tber Bildungs- und Qualifizierungsmafinahmen und konkrete
Jobangebote zu informieren.

Das neue Vor-Ort-Biiro des Jobcenters Neukdlln misste — wie bisher — auch vom Wohnungseigentiimer Capricornus
durch geringe Mietkosten untersttitzt werden. Die Steuerungsrunde zum Projekt ,JobCenter vor Ort* wird kiinftig
halbjahrlich tagen und wird durch das QM initiiert und begleitet. Gemeinsam muss nach anderen bzw. weiteren Fi-
nanzierungsquellen geschaut werden, um notwendige flankierende MaBnahmen aufrecht zu erhalten und weiter
entwickeln zu kénnen. Eine Unterstlitzung dabei konnte das im Aufbau befindliche ,Bildungsnetzwerk High-Deck-
Siedlung* sein (siehe Punkt 3.5). Die vor Ort angesiedelten Beschéftigungsprojekte sollten auch weiterhin mit dem
Ziel geplant werden, wohnortnah eine Beschéaftigungsmdglichkeit zu unterbreiten und gleichzeitig sinnvoll fiir die
Gebietsentwicklung sein.

Nach wie vor schwierige Situation im Nahversorgungszentrum ,Sonnencenter*

Bedingt durch den Zuzug vieler Bewohner im Transferleistungsbezug hat sich auch die Situation im Nahversor-
gungszentrum ,Sonnencenter” nicht verbessert. Inzwischen sind alle Ladenflachen vermietet. Viele Ladeninhaber
kénnen jedoch mit den Angeboten umliegender Discounter und Lebensmittelketten kaum mithalten, was zur Folge
hat, dass das ,Sonnencenter” fast ausschlieBlich von Senioren und Menschen ohne Auto genutzt wird. Vielmehr ist
es gerade in den Sommermonaten Treffpunkt von Jugendlichen oder Alkoholikern, die dort viel Schmutz hinterlassen
und auch fiir zahlreiche Vandalismusschaden sorgen. Die zeitweise Prasenz des Sicherheitsdienstes ist hier nicht
ausreichend. Der neue Anstrich, den die Hausverwaltung der Capricornus 2012 finanziert hat, flihrte zu keiner Auf-

2 Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit: Bericht der RD BB zur Evaluation des Modellprojektes ,High-Deck-Siedlung des JobCenters Berlin-Neukdlin
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wertung. Die Tiefgarage ist der einzige barrierefreie Zugang ins Center, wenn man aus dem sUdlichen und stidwest-
lichen Bereich der Siedlung kommt. Dieser ist jedoch trotz mehrmaligem Hinweis durch das QM an den Eigenttimer
vor Ladenschluss und auch samstags geschlossen. Da der NETTO-Markt in der Neukdllnischen Allee Mitte Juni
2013 schlieRt, wird sich die Situation fir die Quartiersbewohner bei der Versorgung mit taglichen Lebensmitteln
nochmals verschlechtern.

Das QM-Team hat 2013 erneut einen Vorstol? unternommen, die Gewerbetreibenden zu einer besseren Vernetzung
untereinander und zu gemeinsamen Aktionen zu motivieren. Ob das anfangliche Interesse nachhaltig ist, bleibt ab-
zuwarten. Projektideen aus vergangenen Jahren wurden von den Gewerbetreibenden kaum unterstiitzt. Die 2003 im
Zuge eines Quartiersfondsprojektes gegriindete ,IG Sonnencenter® konnte bisher nicht wiederbelebt werden. Den-
noch ist auf Initiative des QMs erneut eine gemeinsame Beratung der Gewerbetreibenden mit dem Eigentlimer Cap-
ricornus und der Hausverwaltung geplant.

3.3. Nachbarschaft (Kultur, Gemeinwesen, Integration, Gesundheit)

Schwierige Nachbarschaften und wenig Toleranz gegeniiber fremden Kulturen

Die veranderte soziale Struktur der Siedlung hat in den letzten vier Jahren zu vielen — teilweise neuen — Problemen
gefuhrt. Arbeitslosigkeit, Armut, eine geringe Bildung und ein Lebensalltag, der durch unterschiedliche kulturelle und
religiése Werte und Anschauungen gepragt ist, erschweren das nachbarschaftliche Zusammenleben und fiihren zu
Konflikten in den Familien und in den Nachbarschaften. Die sozialen Spannungen und Konflikte haben sich teilweise
zwischen den Migrantengruppen nochmals verscharft. Vor allem traditionell gepragte arabische Familienclans versu-
chen immer starker ihre ,Macht im Quartier gegeniber anderen Kulturen durchzusetzen und andere auszugrenzen
und zu diskriminieren. Familien stidosteuropaischer Herkuntt, speziell Roma, stehen in der ,Hierarchie” ganz unten.

Nachbarschaftstreff ,mittendrin“— das Herz der High-Deck-Siedlung

Der Nachbarschaftstreff ,mittendrin“, dessen Trager von Beginn an der Internationale Bund ist, feierte im September
2012 sein 10-jahriges Bestehen. Er wird von den Bewohnern liebevoll das ,Herz der High-Deck-Siedlung® genannt.
Das Programm wird jahrlich in enger Kooperation von Internationaler Bund, QM und ,mittendrin“-Beirat weiterentwi-
ckelt und ist auf die Forderung eines multikulturellen Miteinanders der verschiedenen Generationen und Kulturen
ausgerichtet. Mit dem fast vollstandigen Austausch® der Bevilkerung musste das Veranstaltungsspektrum in den
vergangenen Jahren erneut verandert werden. Inzwischen finden niedrigschwellige Vortrage, Lesungen, Erzahica-
fés, Kulturveranstaltungen und die ,Kiiche der Nationen® statt, die lber verschiedene Lebensweisen und Kulturen
informieren und flir mehr Respekt und Toleranz werben. Im ,mittendrin“ kann man sich aber auch einfach nur mit
Nachbarn treffen und miteinander ins Gespréach zu kommen. Einige Angebote richten sich ausdricklich nur an Frau-
en (z. B. Frauenfrihstiick, Vortrag ,Hausliche Gewalt*), die meisten sind jedoch fiir Manner und Frauen offen.

Haufig bleiben die einzelnen Kulturgruppen bei den Veranstaltungen ,unter sich®. Beispielweise wird ein polnisches
Fest fir alle Bewohner konzipiert, aber fast ausschlielich von polnischstdmmigen, einigen deutschen und kaum
tirkisch- bzw. arabischstdmmigen Bewohnern besucht. Zum Frauenfrihstiick treffen sich dagegen fast ausschlief3-
lich tlrkische Frauen, arabischstdmmige oder deutsche Bewohner sind hier dagegen selten zu finden. Um hier Abhil-
fe zu schaffen, werden inzwischen viele Veranstaltungen von Bewohnerarbeitsgruppen vorbereitet, die sich jeweils in
der Zusammensetzung andern. Dadurch werden Menschen verschiedenen Alters und Herkunft in die Verantwortung
genommen und es gelingt ansatzweise, ein breites Publikum zu erreichen. Besondere Veranstaltungen werden au-
Rerdem mit personlichen Einladungen durch QM und ,mittendrin“ verbunden. Dadurch fiihlen sich haufig noch ande-
re Bewohner angesprochen, die mit Plakaten kaum erreichbar sind. Einzelne Feste werden inzwischen nachmittags
fir die ganze Familie angeboten, da abends bei vielen Interessenten die Kinderbetreuung nicht gesichert ist.

Der Nachbarschaftstreff ,mittendrin® ist inzwischen eine iiber das Quartier hinausreichende wichtige Adresse, in der
eine multikulturelle Nachbarschaft ,gelebt* wird. Das Programm wird standig weiterentwickelt und wird kiinftig noch
starker als bisher fiir mehr Toleranz und Respekt gegentiber fremden Kulturen werben. Hierfiir soll die bundesweite
Kampagne des Tragers Internationaler Bund ,Schwarz — Rot — Bunt* noch starker genutzt werden. In 2013 ist es
gelungen, einen Teil des Programm-Managements iber das EFRE-Programm ,Stadtteilzentren® zu finanzieren.
Bisher standen dafiir nur Mittel aus dem Programm ,Soziale Stadt* zur Verfiigung. Aulterdem wurde der ,mittendrin®
durch ein temporares Beschaftigungsprojekt, finanziert durch das JobCenter Neukélin, unterstiitzt. Um die Kontinui-
tat und Qualitat des Treffs zu gewahrleisten, muss zumindest eine Person fir das Programm-Management dauerhaft
finanziert sein, da die vom JobCenter finanzierten Projektmitarbeiter turnusmaRig wechseln. Es wird angestrebt, den
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Treff in einer Regelfinanzierung ,Stadtteilzentren® zu platzieren, um die Kontinuitat auch in den kommenden Jahren
zu gewahrleisten. Ob das EFRE-Programm fortgesetzt werden kann, ist nach wie vor offen.

Niedrigschwellige Bewohnertreffen und kleinteilige Nachbarschaftsmediation

Seit 2006 ist es inzwischen im Quartier Tradition, dass aktive Bewohner, Mediatoren, Mieterbeirate, QM und gege-
benenfalls Wohnungsunternehmen in den Sommermonaten zu Bewohnertreffen in einzelnen Wohnbereichen einla-
den. Ziel ist es, das sich die jeweiligen Hausbewohner gegenseitig kennenlernen und gemeinsam nach Lésungen fiir
bestehende Probleme suchen. Aulerdem informieren die Beteiligten, insbesondere das QM, Uber wichtige Projekte
im Quartier. Dabei wird auch immer wieder versucht, neue Mitstreiter und Aktive flir Projekte und Gremienarbeit zu
akquirieren. Die Teilnahme in den Hausern liegt zwischen einem und mehr als 25 Bewohnern.

Seit mehr als zehn Jahren arbeiten im Quartier dariiber hinaus mehrsprachige ehrenamtliche Konfliktvermittler/
Nachbarschaftsmediatoren. Im Rahmen der ,Quartiersmillion” 2002 ausgebildet, vermitteln sie in Konflikten zwischen
Nachbarn oder unterstltzen bei den Bewohnertreffen. Das Angebot hatte sich bis 2008 gut etabliert. Mit dem Weg-
zug vieler deutschstammiger Bewohner und dem Zuzug neuer Ethnien missen nun weitere Vermittler ausgebildet
und das Angebot neu beworben werden. Es wird noch vereinzelt angenommen, jedoch wohnen einige der ausgebil-
deten Vermittler nicht mehr im Quartier, unterstiitzen aber nach wie vor ehrenamtlich. Auerdem soll mit forcierter
Werbung erreicht werden, dass die verschiedenen Ethnien die Konflikte nicht ,unter sich* austragen, was haufig
misslingt und den Einsatz der Polizei oder des Sicherheitsdienstes notwendig macht.

Sowohl Bewohnertreffen als auch die Mediation sollten kiinftig fortgesetzt und durch das QM oder einen anderen
Tréager begleitet werden. Auch hier sind neue Finanzierungsquellen zu erschlielen. Kurzfristig sind jedoch Projekte
im Rahmen von QF | oder Il denkbar. Eine Finanzierungsmaglichkeit ware ein kleiner Fonds aus anteiligen Mitteln
der drei Wohnungsunternehmen. Zu klaren waren hier die Projekttragerschaft und Mittelverwaltung, da dies vermut-
lich nicht ehrenamtlich bzw. in Selbstverwaltung zu organisieren ist.

3.4. Offentlicher Raum

Wohnumfeld als Quelle fiir Unzufriedenheit

Die meisten Bewohner sind mit den gut geschnittenen und groRziigigen Wohnungen grundsatzlich zufrieden. Auch
das griine Wohnumfeld und die vielen Spielmdglichkeiten werden von vielen Anwohnern geschatzt, obwohl ihr Zu-
stand inzwischen sehr zu wiinschen (brig l&sst. Nach Abschluss der Sanierungsarbeiten 2010 haben die stark be-
spielten High-Decks sehr an Qualitat verloren. Nachdem sie im Zuge der Sanierung leer geraumt wurden und an-
schliefend die ehemals grofRzugige Bepflanzung durch einige wenige Pflanztroge ersetzt worden ist, werden die
Decks von den Kindern verstérkt als Ballspiel-, Fahrrad- und Skaterflache genutzt. Durch den weiteren Zuzug von
Familien mit sehr vielen Kindern hat sich die Situation auch 2011 weiter verschérft. Dies kdnnen sowohl der 2008
eingerichtete Sicherheitsdienst als auch die Streetworker nicht nachhaltig beeinflussen. Schon bei den Kindern ist
mangelnder Respekt gegeniiber Erwachsenen zu beobachten. Mangelnde Sauberkeit auf High-Decks, Héfen, in
Treppenhausern, Kellern und in den Mllstandsflachen sowie Sperrmiillablagerungen sind ebenfalls ein Dauerthema
fur die Bewohner. Das QM hat auf diese Probleme in der Vergangenheit mit verschiedenen Ansatzen versucht, Ab-
hilfe zu schaffen. Zu den Malinahmen zéhlten Treffen mit den Wohnungsunternehmen, Unterstiitzung der Arbeit der
Mieterbeirate, gezielter Einsatz des mobilen Spielangebots ,Zauberwagen®, Einsatz von Streetworkern, Bewohner-
treffen in besonders belasteten Hausern, Einsatz ehrenamtlicher Mediatoren.

Mehr Sauberkeit im Wohnumfeld

Bis 2010 fanden im Quartier ein- bis zweimal jahrlich Putz- und Sperrmiillaktionen statt, die in enger Kooperation von
Mieterbeiraten, aktiven Mietern, Projekten und QM organisiert und von der BSR aktiv unterstiitzt wurden. Die Kosten
fir den Abtransport des Sperrmiills haben die drei Wohnungsunternehmen — anteilig nach Anzahl der Wohnungen -
Ubernommen. Haufig war der Erfolg nur von kurzer Dauer: fand Samstag die Aktion statt, waren bereits Montagfriih
die ersten Sperrmiillansammlungen in der Wohnanlage zu finden. Deshalb hat sich die Capricornus gemeinsam mit
ihrer Hausverwaltung HIGH-DECK Management GmbH entschlossen, dauerhaft zehn Sperrmiillsammelpunkte im
Quartier einzurichten. Seit Oktober 2011 kénnen die Mieter dieses Wohnbereiches ihren Sperrmiill in den eingezéun-
ten Sammelstellen entsorgen und alles wird einmal wochentlich abgeholt. Die Kosten werden jedoch auf die Be-
triebskosten der Mieter umgelegt. Da diese Sammelpunkte nicht verschlossen sind, ziehen sie auch andere Berliner
an, hier ihren Sperrmiill abzuladen, auf Kosten der Bewohnerschaft. Trotz Bemiihungen des Mieterbeirates und des
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QMs werden die Flachen durch den Wohnungseigentimer Capricornus leider nicht verschlossen. Die probeweise
Kameraiiberwachung an einem Sammelpunkt erwies sich bisher als zwecklos, da auf ,Fremdablader” nicht zeitnah
reagiert wird.

Vandalismusschaden halten sich in ihrer Menge — im Vergleich zu anderen Quartieren — noch in Grenzen, haben
allerdings seit rund drei Jahren zugenommen. Vor allem die Bereiche unterhalb der High-Decks werden immer hau-
figer beschadigt, z.B. drahtverglaste Eingangstiiren. Die Capricornus hat entschieden, keine neuen Scheiben son-
dern Metallplatten einzusetzen. Hier erhoffen sich die Mieter noch 2013 die farbliche Anpassung der Metallplatten,
da sie sich negativ auf das Erscheinungsbild der Hauser auswirken.

Die Siedlung ist in den letzten drei Jahren deutlich schmutziger geworden. An einigen Orten gibt es nicht ausrei-
chend Papierkdrbe, weshalb die vorhandenen standig Gberfiillt sind. An anderen Orten liegt Unrat herum, auch wenn
Behélter vorhanden sind. Deshalb wurden in den vergangenen drei Jahren in Kooperation mit Schulklassen, Bewoh-
nern in ausgewahlten Wohnbereichen (z. B. EVM-Wohnbereich), Stadtteilmittern, Mieterbeirdten und aktiven Be-
wohnern vereinzelt Putzaktionen durchgefiihrt. Ziel war es, besonders die Kinder fiir mehr Sauberkeit zu motivieren.
Allerdings waren auch diese Aktionen langfristig nicht sehr nachhaltig, da die ,Verursacher nur selten zu den Akti-
ven zahlten und Eltern haufig selbst schlechte Vorbilder fiir die Kinder sind. Nichts desto trotz sollten solche kleintei-
ligen Aktionen weiterhin initiiert werden, um immer wieder auf das Problem aufmerksam zu machen. Ein Schwer-
punkt sollte dabei eine stérkere Aufklarung zur Milltrennung und damit méglichen Betriebskosteneinsparungen sein.

Mehr Sicherheit im Wohnquartier

Bisher bildete die High-Deck-Siedlung keinen besonderen Schwerpunkt in der Kriminalitatsstatistik der Polizeidirekti-
on 5. Trotzdem fiihlen sich gerade altere Bewohner nach wie vor oft unsicher. Dies ist vor allem auch auf einzelne
Vorfalle zuriickzufiihren, die die Bewohnerschaft stark beunruhigten. Der Vorfall im Marz 2012, in dessen Ergebnis
ein Jugendlicher todlich verletzt wurde, zahlt ebenso dazu, wie die in letzter Zeit gehduften auftretenden Raubiiber-
falle auf Laden im ,Sonnencenter oder den benachbarten NETTO-Discounter (Neukélinische Allee) sowie einzelne
Handtaschendiebstahle im Wohnumfeld.

Eine von Beginn an sehr enge Kooperation zwischen der Dienstgruppe ,Kélinische Heide“, dem Praventionsbeauf-
tragten des Polizeiabschnitts 54, der Arbeitsgruppe ,Integration und Migration“ (AG IM) und der Arbeitsgruppe ,Ope-
rative Jugendgewalt® der Polizeidirektion 5 und dem QM hat sich in der Vergangenheit bewahrt und konnte in vielen
Féllen, z. B. im Marz 2012, Schlimmeres verhindern. Die fir das Quartier zustandige Dienstgruppe nimmt alle Hin-
weise aus der Bewohnerschaft und dem Quartiersbiiro sehr ernst, geht ihnen selbst nach oder gibt diese an andere
Fachabteilungen weiter. Auch die seit 2000 bestehende Blrgersprechstunde der Polizeidienstgruppe ,Kdllnische
Heide" im Nachbarschaftstreff tragt zu einem guten Informationsfluss zwischen Bewohnerschaft und Polizei bei.
Auch die Streetworker des Jugenditreffs sind fiir eine gute Sicherheit in der Siedlung weiterhin notwendig, da sie auf
Jugendgruppen besser zugehen kdnnen, als beispielsweise die eingesetzten Sicherheitsdienste.

Im Bereich ,Hausliche Gewalt* gibt es eine gute Zusammenarbeit mit der zustdndigen Opferschutzbeauftragten der
Polizei, der BIG-Hotline sowie dem Regional-Sozialpadagogischen Dienst des Jugendamtes.

Zur Erhéhung des Sicherheitsgeflihls tragt seit 2008 auch der private Sicherheitsdienst bei, der durch die Capricor-
nus beauftragt ist und in den Abendstunden im Gebiet patrouilliert und im Bedarfsfall gerufen werden kann. Auf
Wunsch des Mieterbeirates wird er noch 2013 verstérkt. Wie die Protokolle des Sicherheitsdienstes JWD Security
zeigen, machen die Bewohner davon auch rege Gebrauch. In vielen Fallen handelt es sich um Larmbelastigungen
und andere Verletzungen der Hausordnung, aber auch handgreifliche Auseinandersetzungen mussen geschlichtet
werden. Die STADT UND LAND Wohnbauten-GmbH hat aus Kostengriinden den Sicherheitsdienst reduziert. Er
bestreift die betreffenden Wohngebiete nur noch an den Wochenenden und in den Ferien und ist ansonsten telefo-
nisch im Bedarfsfalle erreichbar. Dies sieht die Bewohnerschaft im Wohngebiet ,Am Heidekampgraben® sehr kritisch.
Langfristig sollten die Angebote von Sicherheitsdiensten im Quartier aufrechterhalten und teilweise erweitert werden.
Dies ist ein Wunsch der Bewohnerschaft, sodass auch grundsatzlich die Bereitschaft besteht, die Kosten Uber die
Betriebskosten mitzutragen. Da auch das Beschaftigungsprojekt ,Kiezlaufer‘ zu einem besseren Sicherheitsgefihl
beitragt, hat sich das QM um eine Fortsetzung in 2013 bemdht.

Spielegarten fir Jung und Alt

Mit dem Umbau von Raumen fiir eine neue Kindertagesstatte war es notwendig geworden, der Kita eine entspre-
chende Freiflache zur Verflgung zu stellen. Das Konzept sah vor, im ,Spielegarten fir Jung und Alt* eine gemein-
same Nutzung fir die Kitakinder und die alteren Bewohner im Seniorenwohnhaus ,Haus Leonberg“ zu ermdglichen
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und damit die Generationen ein Stiick zusammen zu fiihren. Dafiir wurden 2010 Mittel im Quartiersfonds IV bereit-
gestellt, mit denen die Capricornus die Neugestaltung durchfiihrte. Im August 2011 konnte die neue Anlage auf dem
ehemaligen Parkplatz hinter dem Nachbarschaftstreff eingeweiht werden. Die sehr kreativ gestaltete Freiflache bietet
Bewegungsmaoglichkeiten sowohl flr die Jlngsten als auch fiir die Senioren. Die kleine Terrasse mit Zugang vom
Nachbarschaftstreff soll ab Sommer 2013 fiir ein Elterncafé fiir Kita-Eltern genutzt werden. Bisher treffen sich hier
vor allem Senioren am Nachmittag, kommen miteinander ins Gesprach und schauen den Jiingsten beim Spielen zu.
In den vergangenen zwei Jahren wurden die Hochbeete gemeinsam von Kindern und alteren Bewohnern bepflanzt.

Mehr Aufenthaltsqualitat im Freien fiir Kinder und Familien

Mit Ausnahme der acht neu gestalteten Spiel- und Bolzplatze im Quartier sind alle anderen nicht mehr zeitgemaf
ausgestattet und teilweise stark instandsetzungsbediirftig. Auf Anregung des QMs hatte sich die Capricornus High-
Deck Residential GmbH & Co. KG um weitere Fordermittel im Rahmen des QF IV-Verfahrens bemiiht, die fir die
Jahresscheiben 2012-2014 bewilligt wurden. Unter Einbeziehung der Kinder des Kindertreffs ,Waschklche® und
weiterer Anwohner, vor allem Eltern, wird zurzeit der Bereich vor dem Kindertreff (Heinrich-Schlusnus-Strale 1-7)
einschliellich dem Bolzplatz neu gestaltet. Neben einem gummierten KleinfeldfuRballplatz entstehen hier spezielle
Aufenthalts- und Sitzbereiche fiir Madchen und Eltern, aber auch Spielflachen fiir verschiedene Altersstufen (z. B.
Brettspiele auf Tischen). Die Bewohnerbeteiligung wurde in enger Kooperation mit dem QM und dem Kindertreff
,Waschkiiche* durchgefiihrt.

Um langfristig das Konfliktpotenzial auf Grund von Larm auf den High-Decks durch spielende Kinder und Jugendli-
che senken zu kénnen, ist die Neugestaltung weiterer neun Spiel- und Bolzplatze notwendig. Um Prioritaten setzen
zu konnen, sollten die Hofe bzw. Spielbereiche ausgesucht werden, wo es auf den High-Decks bisher die meisten
Larmprobleme gibt (z.B. Joseph-Schmidt-Strale, Leo-Slezak-Strafle). Fur die Entwicklung aller wohnortnahen Frei-
flachen ist ein langfristiges Konzept notwendig. Hier ist vor allem die Capricornus gefragt, da es in den Wohnberei-
chen der anderen Eigentlimer kaum Konflikte in diesem Ausmal gibt. Das QM wird dazu das Gesprach mit der Cap-
ricornus bzw. dem neuen Mehrheitsgesellschafter BUWOG GmbH suchen.

Natur im Stadtraum und Mieteraktivitéten fir mehr Griin im Wohnumfeld

Mit dem Freilandlabor Britz e.V. besteht seit mehr als zehn Jahren eine enge Zusammenarbeit. Es unterstitzt nicht
nur den jahrlichen Balkonwettbewerb, sondern flihrt regelméRig Veranstaltungen durch, die der Naturerziehung und -
bildung von Kindern und Erwachsenen dienen. Damit sollen alle Altersgruppen starker fir ihr Wohnumfeld und die
Natur sensibilisiert werden. 2011 hatte sich der Verein fir die Neugestaltung des Heidekampgrabens und fir Veran-
staltungen zum Naturerlebnis und zur Umwelterziehung beworben und den Zuschlag im Rahmen des Quartiersfonds
[lI-Verfahrens erhalten. Gemeinsam mit Beschaftigungsprojekten sowie Kindern aus dem Quartier wurden einzelne
Bereiche am Heidekampgraben neu gestaltet. Die Akteure halfen u. a. bei der Umsetzung der Schilder des Naturer-
kundungspfades, beim Einrichten einer Totholzhecke, dem Auslichten inzwischen zugewachsener Grlinbereiche
sowie beim Bau eines Insektenhotels. In zahlreichen Naturforscheraktionen beschéftigen sich z.B. die Kinder im
Kindertreff ,Waschkiiche” und Erwachsene im Elternzentrum mit den Themen ,Wasser und ,Luft* und werkelten in
Kreativworkshops an Dekorationen. Kindergruppen in den drei Kitas und der Grundschule haben sich an verschie-
denen Naturaktionstagen unter Zuhilfenahme der vorhandenen Naturerkundungskiste intensiv mit ihrer Umwelt be-
schéftigt. Die Bewohnergruppe ,Naturforscher 40Plus® hatte Portrats von mehr als zwanzig Baumen im Quartier
erarbeitet, die zurzeit im ,mittendrin® ausgestellt sind. Geplant ist auch eine mehrsprachige digitale Prasentation auf
der Webseite des Quartiers, des Freilandlabors Britz e. V. sowie auf der des Bezirksamtes Neukolin. 2012 wurden
einzelne Aktionen im Rahmen eines Quartiersfonds I-Projektes fortgefiihrt. 2013 setzt der Tréger nun ein weiteres
Projekt in der Siedlung um, in dem es um die weitere Sensibilisierung der Bewohnerschaft fir die Umwelt und die
Natur geht. Ein Schwerpunkt ist auch der sensible Umgang mit Feuer (Projekt ,Feuerkinder®), da es 2012 zu zwei
gréReren Branden im Quartier kam, wo Kinder als Brandstifter vermutet wurden. AuBerdem sind Pflanzaktionen mit
Kindern und Erwachsenen auf den High-Decks geplant. Diese und &hnliche Veranstaltungen sollten auch kiinftig im
Quartier stattfinden, um die Bewohnerschaft stérker fir Natur- und Umweltthemen im Wohnumfeld zu interessieren.
Der alljahrliche Balkonwettbewerb geht 2013 bereits in die dreizehnte Runde. Der Wettbewerb steht in diesem Jahr
unter dem Motto ,High-Decks bliihende Vielfalt‘. Schirmherr ist seit zwei Jahren der Neukdllner Bezirksstadtrat fir
Bauen, Natur und Biirgerdienste, Thomas Blesing. Zur Mitwirkung sind alljahrlich alle Haushalte im Quartier eingela-
den. Alle erhalten mit einer Einladung auch Tutchen mit Blumensamen, um zur Mitwirkung zu motivieren. Alle drei
Wohnungseigentimer unterstiitzen diesen Wettbewerb und stellen u. a. Preise fir die Sieger zur Verfligung.
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Verkehrssicherheit im Quartier

In den vergangenen zwei Jahren wurden von den Eltern auf Grund von Verkehrsunfallen mit Kindern zusatzliche
MafRnahmen fur einen sicheren Schul- bzw. Kitaweg gefordert. Die Sonnenallee ist sehr stark befahren und es gab
bereits mehrere schwere Unfélle, darunter zwei mit Todesfolge. Zurzeit gibt es eine Ampel an der Ecke Jupiterstrale
und zusatzlich das Briickenhaus zur Uberquerung der StraRe. Leider werden beide sichere Wege von vielen Eltern
mit Kindern kaum genutzt. Das QM regte deshalb bereits 2010 an, dass Mitarbeiter von Beschaftigungsprojekten
morgens und abends als zusétzliche Sicherheit am Briickenhaus stehen, um die Uberquerung tiber die Briicke/ den
Ubergang zu unterstiitzen. Um die Mitarbeiter noch besser zu schulen, fanden zu jedem Projektbeginn Infoveranstal-
tungen mit dem Praventionsbeauftragten der Polizeidirektion V statt. Darliber hinaus gab es in der Vergangenheit
mehrere Anfragen von Blrgern an die Neukdliner BVV, eine Tempo 30-Zone bzw. eine Ampel einzurichten. Wah-
rend der erste Vorschlag abgelehnt wurde, gibt es erste positive Riickmeldungen fiir eine zusatzliche Lichtsignalan-
lage in Héhe des Briickenhauses. Im Nachgang zu einer Veranstaltung zur Verkehrssicherheit von Schulkindern in
Neukdlln ist die Deutsche Post AG im Jahr 2011 auf das QM zugegangen und wird nun zwei Dialog-Displays an der
Sonnenallee als zusatzliche Hinweise fiir Autofahrer aufstellen lassen und dauerhaft finanzieren. Die Inbetriebnahme
ist fur den Schulbeginn nach den groflen Sommerferien 2013 geplant. Darlber hinaus ware mittelfristig zu priifen, ob
weitere Sicherheitsvorkehrungen (z. B. Zaun auf dem Mittelstreifen der Sonnenallee) umgesetzt werden konnen.
Bewohner haben sich darlber hinaus 2012 an das QM mit dem Hinweis gewandt, dass der Weg zum benachbarten
NETTO-Markt (iber die stark frequentierte Neukolinische Allee fiir Senioren und Kinder sehr unsicher ist. Eine ge-
meinsame Beratung von Anwohnern, dem Praventionsbeauftragten der Polizei und QM hatte zum Ergebnis, das die
vorhandenen Gehwegvorstreckungen nach dem Rickbau einer bereits lange gerdumten Baustelle aktiviert wurden
und die Strafleniberquerung nun wieder sicherer ist.

Drogenprévention

Eine ,offene Drogenszene® gab es im Quartier bisher nicht, allerdings mehrten sich in den vergangenen Jahren An-
zeichen, dass dieses Problem auch in die Siedlung dringt. Sowohl Sicherheitsdienst als auch Beschaftigungsprojekte
hatten benutzte Spritzen und leere Tilidin-Flaschen gefunden. Auch die Alkoholiker, die sich in den Sommermonaten
im oder vor dem Sonnencenter aufhielten, wurden als sehr stérend empfunden. Hier sind der Eigentiimer Capricor-
nus und der eingesetzte Sicherheitsdienst JWD weiterhin gefragt. Die Nichtbeachtung des vorhandenen Alkoholver-
botes muss strenger kontrolliert und geahndet werden. Die ,Drogenpravention ist nach wie vor ein wichtiges Thema
auch in der taglichen Arbeit des Jugendtreffs und wird darliber hinaus regelmaRig auch in Veranstaltungen im Inter-
kulturellen Elternzentrum thematisiert.

3.5. Beteiligung, Vernetzung und Einbindung der Partner

Quartiersrat stérken und Bewohnerbeteiligung ausbauen

Die intensive Einbindung der Bewohner hat in den letzten Jahren dazu beigetragen, dass die meisten Projekte im
Quartier sehr erfolgreich waren. Auch kiinftig wird es im Quartiersverfahren wichtig sein, dass Bewohner sich ernst
genommen fihlen und von Beginn an in Projektplanungen einbezogen sind. Dabei werden die bereits vorhandenen
Beirate und Gremien eine besondere Rolle spielen.

Besonderes Augenmerk soll dabei auf die Starkung des Quartiersrates gelegt werden. Im neu gewahlten Quartiers-
rat engagieren sich auch viele Bewohner unterschiedlicher Herkunft, die das erste Mal Verantwortung ibernehmen.
Sie missen durch zusétzliche Informationen und Hilfestellungen unterstiitzt werden. Der Quartiersrat wird auch zu-
kiinftig nicht nur Uber die Fordermittelvergabe im Programm ,Soziale Stadt* mitentscheiden, sondern noch stérker in
die Diskussionen um kiezrelevante Themen und die inhaltliche Weiterentwicklung von Projekten und Ideen im Inte-
resse des Quartiers einbezogen werden.

Aber auch neue Initiativen aus der Bewohnerschaft sollen unterstitzt und entwickelt werden. In enger Zusammenar-
beit mit den Kooperationspartnern musste es gelingen, neue Wege zu finden weitere Bewohner einzubeziehen.
Besonderes Augenmerk soll hier auf Elternarbeit und Migrantengruppen arabischer und stidosteuropaischer Herkunft
gelegt werden. Aber auch alle anderen Bewohnergruppen sind nicht zu vernachlassigen und umfassend zu beteili-
gen. Mit dem ,Worldcafé* in Vorbereitung auf das Integrierte Handlungskonzept wurde ein weiterer Schritt dazu ge-
tan. Hier haben 54 Bewohner, darunter Quartiersrate, Mieterbeiréte, aktive Bewohner und Mitglieder des Aktions-
fondsbeirates, gemeinsam sehr intensiv diskutiert. Daraus sind viele Ideen entstanden, die sich im Handlungskon-
zept wiederfinden. Diese Diskussionsrunden sollen themenspezifisch fortgefiihrt werden.
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Noch bessere Vernetzung fiir mehr Synergieeffekte

In der High-Deck-Siedlung bestehen zurzeit mehrere kleine Netzwerke, die themenspezifisch miteinander arbeiten.
Alle Projekte sind gut mit dem Quartiersmanagement vernetzt, die Kooperationsbeziehungen zu anderen Projekten
im Quartier lassen haufig zu wiinschen Ubrig oder bestehen nur auf dem Papier. Hier muss das Quartiersmanage-
ment haufig unterstlitzen und Beratungen zum Informationsaustausch einberufen. Einzig der Jugendtreff ,The Cor-
ner” gilt seit einigen Jahren als beispielgebend in punkto Vernetzung mit ganz verschiedenen Partnern. Die Unter-
stlitzung durch gemeinsame Raumnutzungen ist im Quartier inzwischen dagegen selbstverstandlich, da die raumli-
chen Kapazitaten bei allen sehr begrenzt sind.

Aus der Keimzelle des B.A.S.1.S.-Netzwerkes ist nun ein Bildungsnetzwerk/ Bildungsverbund/ Bildungslandschaft fir
die High-Deck-Siedlung geplant, in dem kiinftig neben den bisherigen Partnern Internationaler Bund, Jugendtreff
,The Corner“ und Quartiersmanagement auch das FamilienForum HIGH-DECK, die Stadtteilmtter, das JobCenter
Neukdln, die Grundschule, alle drei Kitas, der Nachbarschaftstreff ,mittendrin“ sowie alle im Gebiet ansassigen Be-
schaftigungstrager mit inren Projekten mitwirken. Das Thema BILDUNG soll dabei im Mittelpunkt stehen, ohne dass
der Begriff zu eng gefasst wird. Aber auch Themen wie Respekt, Toleranz, die Gleichstellung von Frauen und Man-
nern sollen im neuen Netzwerk noch starker Berticksichtigung finden. In regelmaRigen Treffen sollen nicht nur Infor-
mationen ausgetauscht, sondern gemeinsam Strategien flir mehr Bildung und eine bessere soziale und berufliche
Integration erarbeitet werden. Themenspezifisch sollen auch Fachabteilungen des Bezirksamtes, die Polizei und die
ansassigen Wohnungsunternehmen eingebunden werden. Auch gemeinsame Fortbildungen und Férderantrage fiir
Kooperationsprojekte sollen im Focus der Arbeit stehen.

Fur dieses Netzwerk bzw. diesen Verbund bedarf es einer koordinierenden Stelle, die zunéchst vom Quartiersma-
nagement wahrgenommen und spater auf einen verlasslichen Netzwerkpartner Ubertragen werden soll. Um das
Netzwerk mit Leben zu erfilllen, muss der Vernetzungsgedanke zunachst bei allen starker ausgepragt werden, so
dass auch Zeit fiir die gemeinsame Arbeit im Netzwerk oder Verbund von allen Partnern eingeplant und zur Verfi-
gung gestellt wird. Auch ist die Finanzierung eines solchen Projektes zu priifen und zu klaren. Hilfestellung fiir den
Aufbau des Netzwerkes gibt es bis 2014 (ber ein im Rahmen des Programms ,Soziale Stadt-AktionsraumePus* fi-
nanziertes Projekt ,Unterstlitzungssysteme fiir Neukéliner Bildungsverbiinde®. Hier kann auch ein moderierter Erfah-
rungsaustausch mit anderen Neukdllner Netzwerken stattfinden, die unterschiedlich aufgestellt und organisiert sind.
Das QM hat nach Riicksprache mit der Steuerungsrunde und in Zusammenarbeit mit der Capricornus bereits im Mai
ein erstes Gesprach mit der BUWOG GmbH gefiihrt. Der neue Mehrheitsgesellschafter wird ab Juni 2013 an der
Erweiterten Steuerungsrunde zum QM teilnehmen, um ihn in die Diskussion um die Weiterentwicklung der Siedlung
schnellstmdglich einbinden zu kdnnen.

Die Evangelische Kirchengemeinde Rixdorf, der auch das Grundstiick der Tabea-Gemeinde in der Sonnenallee 311-
315 gehdrt, denkt aktuell iber ein Nutzungskonzept fiir diese Flache nach. Das QM wird dazu Gespréche mit der
Kirchengemeinde aufnehmen, da es einen erhéhten Bedarf fiir verschiedene Angebote im Quartier gibt.
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4. Fazit

4.1. Kiinftige Handlungsschwerpunkte

In den kommenden Jahren wird es darauf ankommen, die Entwicklung des Quartiers weiter zu stabilisieren, gute
Ansatze weiterzufiihren und zu verstetigen, die vorhandene Infrastruktur zu halten und qualitativ weiterzuentwickeln,
das vorhandene Netz aktiver Bewohner zu stérken und auszubauen sowie die Einrichtungen und Trager weiter zu
vernetzen.

Dem Handlungsschwerpunkt ,Bildung, Ausbildung, Jugend® wird dabei eine besondere Bedeutung zu kommen. Eine
gute Bildung und Perspektiven fir Jugendliche und junge Erwachsene sind wichtige Voraussetzungen flir eine sozia-
le und berufliche Integration der Bewohnerschaft. Sie ibernehmen im besten Fall selbst Verantwortung fur sich und
andere. Die begonnenen Projektansatze flr eine friihzeitige Unterstiitzung lernschwacher und benachteiligter Sch-
ler sind ebenso wichtig wie die Férderung von Kindern und Jugendlichen mit guten Schulnoten. Der Erwerb und die
Festigung von wichtigen Schliisselkompetenzen sind ebenfalls zu férdern. Um Jugendlichen mdglichst praxisnah
Hilfestellungen zu geben und Perspektiven aufzuzeigen, sollen Kooperationen mit Unternehmen und Netzwerken
weiter voran getrieben werden, deren Akteure selbst Vorbilder sind.

Die Verbesserung der Bildung fiir Erwachsene ist eine weitere Herausforderung, um Benachteiligten mit und ohne
Migrationshintergrund neue Perspektiven auf dem Arbeitsmarkt zu erschliefen. Gute Sprachkenntnisse und die
Verbesserung von sozialen Kompetenzen sind fir bessere Chancen auf dem Arbeitsmarkt wichtig. Hier mussen
neue Wege und Formen ausprobiert werden, die zu einem nachhaltigen Erfolg fiihren.

Soziale Integration ist darliber hinaus eine wichtige Voraussetzung fiir ein gutes Miteinander und eine gute Nachbar-
schaft. Menschen, die in ihrem Stadtteil sozial integriert sind und berufliche Perspektiven haben, sind ein sicheres
Fundament fiir ein gutes und funktionierendes Gemeinwesen und die Stabilitat des Stadtteils. Dazu gehdrt vor allem
ein friedliches Miteinander der Generationen und Kulturen. Gute Ansétze zur Stérkung der Nachbarschaften sind
fortzufiihren. Ehrenamtliches Engagement der Bewohner ist weiterhin zu unterstlitzen und ihr Empowerment zu
starken.

Um diese und weitere wichtige Projektansétze zu nachhaltigen Ergebnissen zu fiihren, ist ein gut funktionierendes
Netzwerk aller Beteiligten im Quartier die wichtigste Voraussetzung. Dafir sind die bestehenden Einrichtungen und
Projekte zu starken und zu motivieren, gemeinsam an einer Weiterentwicklung des Quartiers zu arbeiten. Das ge-
plante Bildungsnetzwerk ist ein weiterer Schritt in diese Richtung.

4.2, Sicherung der Erfolge des Quartiersmanagement-Verfahrens liber die Forderzeit hinaus

Das Quartiersmanagement-Verfahren befindet sich in der Neukéliner High-Deck-Siedlung bereits im 14. Jahr. Nach-
dem es nach rund sieben Jahren (2006) erste Anzeichen fiir eine Verstetigungsbasis gegeben hatte, veranderten
sich das Quartier und seine Bewohnerschaft erneut, bedingt durch den Verkauf von Wohnungen der STADT UND
LAND an den privaten Investor Capricornus. Teilweise konnten die damit verbundenen negativen Entwicklungen
durch die im Rahmen des Quartiersverfahrens geschaffene Infrastruktur aufgefangen werden. Deren Angebote
mussten jedoch an eine neue Bewohnerschaft angepasst werden. In den letzten sechs Jahren hat sich das Quartier
weiter verandert und neue Probleme sind hinzugekommen. Deshalb kann man derzeit noch nicht davon ausgehen,
dass Verstetigung unmittelbar bevor steht.

Jedoch ist es fir eine spatere Verstetigungsphase von grofler Bedeutung, dass die vorhandenen Kooperations-
partner das Quartier als Netzwerk starken und Verantwortung Ubernehmen. Dabei miissen alle auch dabei unterstit-
zen, dass in der Bewohnerschaft selbsttragende Strukturen aufgebaut und gestarkt werden. Dem Quartiersrat und
den anderen Beiraten soll hier eine besondere Bedeutung zukommen. Die bisherigen ,starken Partner” der Quartier-
sentwicklung werden ohne eine Regelfinanzierung oder andere Grundfinanzierungen nicht auskommen. Hier sind
neue Modelle zu entwickeln. Partner auf kommunaler und/ oder wohnungswirtschaftlicher Ebene sind kiinftig starker
in die Verantwortung zu nehmen.
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MaRnahmeliste

Bildung, Ausbildung, Jugend

Projektschwerpunkt bzw. Thema

Kurzbeschreibung

Sprach-, Bewegungs- und Konzent-
rationsforderung fur Kinder

Forderung des Spracherwerbs und motorischer sowie kognitiver Fahigkeiten
der Kinder, Entwicklung von sozialen Kompetenzen, Angebote fir Kita- und
Grundschulkinder und Kinder, die keine Kita besuchen

Kitabetreuung

Schaffung von zusatzlichen Kita- bzw. Betreuungsplatzen

Schulstation  und  Erweiterung
Schulsozialarbeit an der Grund-
schule

Einrichtung einer Schulstation als zuséatzliches Angebot fir die Grundschule
und Unterstitzung durch zusétzlichen Schulsozialarbeiter bei der Arbeit mit
Eltern und Schilern

Freizeitgebaude Grundschule

Erarbeitung eines gemeinsamen Konzeptes fiir die Nutzung des Freizeitge-
baudes fir Schulbetrieb und betreuten Freizeitangeboten nach Schulschluss

Natur- und Umweltprojekte

Sensibilisierung fur die Stadtnatur, sorgsamer Umgang mit Pflanzen und
Tieren, Miilltrennung, Pflanzaktionen, Naturstreifziige

FamilienForum HIGH-DECK

Freizeitangebote fiir Grundschulkinder, Elterntreffpunkte, Elternbildungsver-
anstaltungen, Treffpunkt ,Sonnenfamilien®, Véaterprojekte; gegebenenfalls
Erweiterung

Jugendtreff ,The Corner"

Freizeit- und Unterstltzungsangebote fiir Jugendliche, insbesondere Mad-
chen; Erweiterung von Angeboten (inhaltlich, raumlich, personell)

Kepler-Oberschule

Unterstlitzung der benachbarten integrierten Sekundarschule zur Verbesse-
rung des Images und der Voraussetzungen fir eine attraktive Kiezschule mit
Ganztagsbetrieb

Lernhilfe/ Lernwerkstatt

Unterstiitzung von benachteiligten Schilern, Erwerb von Kompetenzen zum
strukturierten Lernen, zusétzliche Férderung von Schilern mit guten Schul-
noten

Antidiskriminierungskurse

Forderung von Respekt und Toleranz sowie Gleichstellung von Madchen und
Jungen, Entwicklung von Antidiskriminierungsstrategien fir Kinder und Ju-
gendliche

Gewaltpravention Vermittlung von sozialen Kompetenzen, Verhalten im offentlichen Raum,
Vermeidung von Konflikten, Diskussionen zum Rollenverhalten sowie zu
Rechten von Kindern und Jugendlichen

Streetwork aufsuchende Jugendarbeit um auch Jugendliche zu erreichen, die sich

schwer an Einrichtungen binden lassen in Kooperation mit bestehenden
Angeboten

Berufsorientierung fur Jugendliche

praxisnahe Berufsorientierung, Einsatz von Coaches, Praktika bei Firmen
bzw. Unternehmen

Sprachkurse, Bildung und Weiter-
bildung fur Erwachsene

Sprachkurse auf verschiedenen Bildungsniveaus, Kurse zur Bildung und
Qualifizierung in praxisnahen Themenfeldern, PC-Kurse, Workshops zur
Strukturierung des Tagesablaufs

Stadtteilmditter

Fortsetzung der niedrigschwelligen Ausbildung und des Einsatzes von Stadt-
teilmuttern im Quartier, Verbesserung der Erreichbarkeit von Familien aus
bildungsfernen Milieus

Zauberwagen

mobiles Bewegungs- und Spieleangebot fir kreative Freizeitgestaltung auf
verschiedenen Spielplatzen
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Arbeit und Wirtschaft
Projektschwerpunkt bzw. Thema Kurzbeschreibung

Beratungs- und Unterstiitzungsan-
gebote flir Benachteiligte

Beratung und Unterstitzung in allen Lebenslagen, Schuldnerberatung,
Suchtberatung, Unterstlitzung bei Bewerbungen

Beschaftigungsangebote

niedrigschwellige Beschaftigungsmoglichkeiten im Kiez zum Erlernen von
Tagesstrukturen

Imageverbesserung des ,Sonnen-
centers"

Aufwertung und Entwicklung von Marketingstrategien fiir das Nahversor-
gungszentrum

Nachbarschaft (Kultur, Gemeinwesen, Integration, Gesundheit)

Projektschwerpunkt bzw. Thema

Kurzbeschreibung

Nachbarschaftstreff ,mittendrin”

Veranstaltungen zur Forderung der multikulturellen Nachbarschaften und des
Zusammenlebens der verschiedenen, Programm-Management und Sachkos-
ten

Verbesserung der Nachbarschaf-
ten, Konfliktvermittlung

kleinteilige Projekte und Bewohnertreffen zur Férderung des Miteinanders in
einzelnen Wohnbereichen bzw. Hausern, zusatzliche Ausbildung und Unter-
stlitzung des Einsatzes von Nachbarschaftsmediatoren

Mobile Beraterinnen/  Nachbar-
schaftshelferinnen/ Integrationslot-
sen

(sprachliche) Begleitung und Unterstlitzung von Benachteiligten, insbesonde-
re Migranten unterschiedlicher Herkunft bei Kontakten mit Schule, Kitas,
Beratungsangeboten und zur besseren Einbindung in die Nachbarschaft

Gesundheits- und Bewegungsan-
gebote

Vortrage, Angebote zur Gesundheitsforderung und -pravention

Offentlicher Raum

Projektschwerpunkt bzw. Thema

Kurzbeschreibung

Spiel- und Bolzplatze, Grinflachen,
Freiflache flir neue Kita

Neugestaltung von weiteren acht Spiel- und Bolzplatzen im Quartier sowie
weiteren Aufenthaltsmdglichkeiten fir alle Generationen im Freien, Bénke,
Papierkdrbe, Neugestaltung einer Freiflache fir die geplante neue Kita

Sicherheit im Quartier

Verstarkung des Sicherheitsdienstes und des Streetwork-Angebotes, Ver-
besserung der Beleuchtung vor allem in dunklen Bereichen

Verkehrssicherheit und Barriere-
freiheit

Verbesserung der Verkehrssicherheit auf der Sonnenallee, Offnung der Tief-
garage fir einen barrierefreien Zugang zum Sonnencenter, mehr Barriere-
freiheit im Quartier

Mulltrennung und Verschmutzung
im Quartiers

Verbesserung der Milltrennung, Putz- und Pflanzaktionen, ggf. neue Kon-
zepte und Herangehensweisen

Beteiligung, Vernetzung und Einbindung der Partner

Kurzbeschreibung

Projektschwerpunkt bzw. Thema
Quartiersrat,  Aktionsfondsbeirat/
Vergabejury

Unterstltzung der beiden Bewohnergremien, Workshops, Diskussionsrun-
den, Fortbildungsangebote

Bildungsnetzwerk/-verbund/-
landschaft

Ausbau des bestehenden Bildungsnetzwerkes im Quartier, Unterstitzung
und Begleitung der Netzwerkarbeit und Workshops

Grundstiick und Gebaude
Tabea-Gemeinde
(Sonnenallee 311-315)

Erarbeitung eines Nutzungskonzeptes fiir das Grundstiick und die Gebaude
der Tabea-Gemeinde unter Berlicksichtigung des Bedarfes im Quartier sowie
gegebenenfalls Um- bzw. Neubau
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