STADTTEILZENTRUM KOLLNISCHE HEIDE MITTENDRIN

Stadtteilzentrum Kollnische Heide Standort Mittendrin (1B Berin-Brandenburg gGmbH)
Sonnenallee 319, 12057 Berlin, Koordination: Veronika Bauer, Lena Jager
Tel.: 030 68 05 98 43, Email: stz-koellnische-heide-berlin@ib.de,
Website: www.ib-berlin.de/stz-koellnische-heide
Das Stadtteilzentrum Kéllnische Heide ist ein Raum fiir Begegnung, Austausch
und gemeinsames Engagement. Bei unseren Angeboten und Veranstaltungen
sind alle herzlich willkommen. Alle Angebote sind kostenlos. Spenden zur Unter-
stlitzung unserer Arbeit sind mdglich, aber freiwillig. Haben Sie eine Idee fiir den
Kiez, mochten Sie sich ehrenamtlich engagieren oder einfach andere Menschen
kennenlernen? Sprechen Sie uns gerne an.
Wir sind eine Lebensmittelverteilstation (Foodsharing): Kostenlos und zum Mitneh-
men. Méchten Sie auch Lebensmittel retten? Sprechen Sie uns an!
Beratung, Treffpunkte und Bewegungsangebote:
Mo  13.30-15.30 Uhr Kostenlose Mieterberatung (ohne Termin/mit
Rechtsanwalt, Mieterberatung Prenzlauer Berg GmbH)
13.30-15.30 Uhr  Offene Sprechstunde (Engagement, Ideen, Fragen)
16.00-18.00 Uhr  Beratung fiir junge Frauen (Projekt Khallas!, EJF gAG)
Di 8.00-10.00 Uhr  Frauentreff (Kinder willkommen; Deutsch, Tirkisch)
9.30-10.30 Uhr - Bewegungsangebot fiir Senioren (Carmen Neugebauer)
10.00-12.00 Uhr  Kaffee+Tee
14.00-15.00 Uhr -~ Seniorengymnastik (Ingrid Furchert-Krogoll)
14.00-16.30 Uhr  Kaffee und Kuchen
17.00-18.30 Uhr  FainuzGruppe (r FrauenMeédchen, aufArabisch, mtAnmeidung)
Mi 09.30-12.30 Uhr  Ehrenamtliche kochen (kostenloses Essen; Mihife wilkommen)
12.30-13.30 Uhr  Kiezkiiche: Kostenloses Mittagessen fiir alle
16.00-18.00 Uhr  Familiencafé mit den Stadtteilmiittern
13.30-16.00 Uhr  Kaffee+Tee
Do  9.00-10.00 Uhr Sitzgymnastik fiir Senioren
10.00-12.00 Uhr  Mitmach-Friihstiick: Wer méchte bringt etwas mit (kostenios)
12.00-14.00 Uhr  Hilfe bei Briefen+Antrégen (Drucken und Kopieren maglich)
12.00-14.00 Uhr  Offene Sprechstunde (Engagement, Ideen, Fragen)

HIGH-LIGHTS JUNI 2026

Dienstag, 2.+16. Juni 2026, 16-18 Uhr
Qi-Gong und Meditation (mit Havva Salman)
Meditation, Atmung, Bewegung. Offen fiir alle Menschen. Bequeme Kleidung mitbringen.

Dienstag, 2., 9.+16. Juni 2026, 11-12.30 Uhr
Ort: Dammweg 216
Yoga im Dammweg: Trommelkurs fiir Frauen

Mittwoch, 3.+17. Juni 2026, 13.30-15.00 Uhr
Bingo: Zusammen spielen und plaudern (mit Marlis Schwieder)

Mittwoch, 3., 10., 17.+24. Juni 2026, 10-12 Uhr

Ort: Nachbarschaftstreff Sonnenblick (Dieselstrale 3, 4. Etage)
Frauenfriihstiick in der WeiBen Siedlung (mit den Stadtteilmiittern)

Erst Frilhstiick (geme etwas zum Teilen mitbringen) dann Gespréche (oft mit Gasten)

Donnerstag, 4.+18. Juni 2026, 16-18.30 Uhr
Néhcafé Nadel und Faden: Offene Nahgruppe fiir Frauen mit und ohne Erfahrung
Nahmaschinen, Stoff + Unterstiitzung sind da (Zina Namouchi)

Dienstag, 9.+23. Juni 2026, 16-17.30 Uhr
Stammtisch Pflege: Offenes Treffen
Fiir alle, die sich mit Pflege beschaftigen und darlber sprechen mdchten.

Freitag, 12. Juni 2026, 17-19 Uhr
Teestunde fiir Frauen: Gespréche und Musik
Auf Arabisch (Zahra El Khattab)

Donnerstag, 25. Juni 2026, 15 Uhr
Ort: Stadtteilzentrum Kollnische Heide ,mittendrin“ (Sonnenallee 319)
Erzéhlicafé: Ohne Musik ware das Leben ein Irrtum  Nitzsche)

TIPPS FUR ELTERN + FAMILIEN

Familienzentrum High-Deck (Yekmal e.V.)
Die Angebote des Familienzentrums richten sich an alle Eltern und sind kostenfrei.
Hénselstralte 6, 12057 Berlin, Einrichtungsleiterin: Zilan Sarah Kofller,
Tel. 030 76 809 062/ 0155 63 54 18 65, E-Mail: fz-highdeck@yekmal.de
Offnungszeiten Biiro: Mo-Fr 9-15 Uhr

Spezielle Angebote:

Mo  9.00-12.00 Uhr Offener Familientreff (Kinder 0-3 J.)
10.00-12.00 Uhr - Krabbelgruppe (Kinder 0-3 J.)
10.00-13.00 Uhr - Deutsch+Familienkompetenz (Kinder 0-6 J.)
13.00-15.00 Uhr  Mehrsprachige Familien-/Alleinerziehendent

Di  9.00-12.00 Uhr Offener Familientreff (Kinder 0-3 J.)
10.00-13.00 Uhr - Austausch fiir Miitter/Schwangere bis 27 J.(Young
Moms in Neukélln)
10.00-14.00 Uhr  Miittertreff: Austausch, Information, Bewegung
14.30-16.00 Uhr  Lese-und Empowerment-Workshop (Grundschule Hénselstr)

Mi  9.00-12.00 Uhr Offener Familientreff (Kinder 0-3 J.)

9.00-12.00 Uhr  Elterncafé mit den Stadtteilmiittern

9.00-12.15 Uhr - Deutschkurs fiir Eltern (VHS)
10.30-13.00 Uhr  familY: Familien beim Schulstart begleiten
12.30-13.30 Uhr  Deutschkurs-Beratung (VHS)
12.00-14.00 Uhr  Eltern-Néhcafé
12.00-14.00 Uhr  Stark+Selbstbewusst - Spiel- lLernzeit (Kinder 3-6 J)
15.00-17.00 Uhr  Hallo Schule: Nachhilfe+Elterncafé (Luma Leaming)
16.00-19.00 Uhr  Mehrsprachige Familienberatung

Do  9.00-12.00 Uhr Offener Familientreff (Kinder 0-3 J.)
9.00-12.15 Uhr - Deutschkurs fiir Eltern (VHS)
10.00-12.00 Uhr  Kleine Schritte - Grofe Entwicklung (Kinder 0-3J)
12.00-14.00 Uhr - Gemeinsam Wachsen: Begleitung + Training fiir Familien
14.00-16.00 Uhr  Suppenkaspar: Kostenloses Suppe+Austausch+Familienzeit
16.30-18.00 Uhr  Boxen+Selbstverteidigung f. Kinder 9-13 J. (bwgt)

Fr  9.00-12.00 Uhr Offener Familientreff (Kinder 0-3 J.)
9.00-12.00 Uhr  Mehrsprachige Familien-/Alleinerziehendenberatung
9.00-12.15 Uhr - Deutschkurs fiir Eltern (VHS)
10.00-12.00 Uhr  Elterncafé mit arabischem Friihstiick (Stadtteilmutter)
10.00-12.00 Uhr  Spiel- und Sprachgruppe (Kinder 0-3 J.)
10.00-12.00 Uhr  Beratung fiir Jugendliche und Eltern in arabi-
scher Sprache (Projekt Khallas!, EJF gAG)
10.30-12.00 Uhr  Kostenlose Jobberatung (Kiezakademie)
14.00-16.00 Uhr - Familiennachmittag (Kinder 0-6 J.)
12.+26.6: Lesen mit Stadtteilmiittern (Kinder ab 3 J.)

Sa  11.00-14.00 Uhr 13.+20.6.: Mehrsprachiges Familien-Infocafé
12.00-14.00 Uhr  13.420.6.: Kreativ-Werkstatt (Kinder 0-6 J.)

So 16.00-18.00 Uhr  21.6.: Mutter-Kind-/Frauen-Treffen (Nzuko Umun-
wanyi, IGBO Berlin Brandenburg e.V.)
16.00-20.00 Uhr  7.6.: Véter-Treffen (Nzuko Umunwanyi).

HIGH-LIGHTS JUNI 2026

Dienstag, 2. Juni 2026, 10-13 Uhr
Beratung rund um Schwangerschaft

Aktion im Familienzentrum am Bundesweiten Vorlesetag (November 2025)

TIPPS FUR KIDS + JUGENDLICHE

Kindertreff ,Waschkiiche“ (Be Active e.V.)
Spiel-, Kreativ- und Bewegungsangebote fiir Kinder von 6-13 Jahren
Heinrich-Schlusnus-Strae 1/3, 12057 Berlin; Koordination: Whitney Yurderi,
E-Mail: waschkueche@beactiveberlin.de; Offener Betrieb: Mo-Fr 15-19 Uhr
Spezielle Angebote:

Mo 15.00-17.00 Uhr  Hausaufgabenhilfe (mit Lydia Klan)

Di 16.00-18.00 Uhr  Kochen (mit Melissa Shalabi)
Mi 16.00-18.00 Uhr  Calisthenics (mit Anjo Niemann)
Do 16.00-18.00 Uhr  Kreativ- und Bewegungsangebot (mit Shin Girn)

Fr Alle zwei Wochen Ausfliige
(Infos & Anmeldung vor Ort)

Jugendtreff ,TheCorner* (Evangelischer Kirchenkreis Neukdlin)
Aktuelle Angebote Schule+Beruf, Spiel+Sport, Walk+Talk usw. fir Jugendliche
14-21 J.,Facebook, Instagram @thecomer_jugenditreff, Webseite wwwihe-comerde
Neukdlinische Allee 129, 12057 Berlin, Tel. 68 05 49 36, E-Mail team@the-comer.de
Einrichtungsleitung: Heike Hirth. Offnungszeiten: Mo-Fr 14-20 Uhr
Spezielle Angebote:

Mo 15.00-20.00 Uhr  Projekttag fiir Kids im Alter von 12-15 Jahren

Fr 21.30 Uhr  Mitternachtssport (alle zwei Wochen, Anmeldung)

Sa 16.00 Uhr  U16 Mitternachtssport
Culture Space: Jugendliche bestimmen kulturelle Aktivitédten mit (Infos im TheCorner)

Madchen*raume (HVD Humanistischer Verband Deutschlands, Berlin-Brandenburg KdoR)
Angebote fir Mé&dchen und junge Frauen zwischen 12 und 21 Jahren
Instagram @maedchenraeume
Sonnenallee 332, 12057 Berlin, E-Mail maedchenraeume@hvd-bb.de
Projekleitung: Isabell Ewald, Tel. 0151 70 29 67 82. Offnungszeiten: Di-Fr 14-18 Uhr
Spezielle Angebote:

Di 14.00-18.00 Uhr  Lern-+Hausaufgabenwerkstatt Madchen*

(Méadchen*raume Team)

Mi 17.00-18.00 Uhr  Yoga (Isabell Ewald)
Fr 14.00-18.00 Uhr - Kochen um die Welt (M&dchen*rdume Team)

Fr 16.00-17.30 Uhr  Hoop-Dance ab ca. 12 J. (Marta Skorzak, bwgte.V)

Mobile Jugend(sozial)arbeit (outreach gGmbH)

Streetwork mit Jugendlichen von 14 bis 21 Jahren, kostenlos und freiwillig
Kontakt: Zouhier EI-Osta, E-Mail z.el-osta@outreach.berlin, Tel. 0176 3288 9971
Peter-Anders-Strale 6, 12057 Berlin, Telef. Erreichbarkeit: Mo-Fr 12-20 Uhr

Jugend-, Kultur- und Werkzentrum Grenzallee (Bezirksamt Neukdlin, Abteilung Jugend)
Kiinstlerisch-, kulturell-politische Projekte+Angebote fiir Jugendliche+junge Er-
wachsene bis 27 Jahre, Web grenzallee.berlin, Instagram @jkw_grenzallee
Grenzallee 5, 12057 Berlin, Tel. 68 05 63 33, E-Mail team@grenzallee.berlin
Koordination: Franz Bachmann
Spezielle Angebote:

Mo 18.00-20.30 Uhr Breakdance Session (Arif)

Di  16.00-19.30 Uhr Krump Session (Baby Wave Jr.)
Mi  18.00-22.00 Uhr Be Marvel Freestyle Session (Osman)

Do 17.00-19.30 Uhr Kochen (Anastasia)
Weitere aktuelle Angebote und Events werden (ber Instagram Stories
(@jkw_grenzallee) oder in der MeinKlub-App angekiindigt.

Deck in Motion (bwgt e.V.)
Sport- und Bewegungsangebote fiir Kinder und Jugendliche ab 8 Jahren
Ansprechpartner: Felix Klump, E-Mail klump@bwagt.org, Tel. 030 78 95 85 50

Di  17.00-18.30 Uhr Calisthenics-Fitness fiir Jugendliche und junge
Sa  16.30-18.00 Uhr  Epyyachsene (Hisham Karkutl, Oleg Vinizki)

Deck-Blatt
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NEUES VOM QUARTIERSMANAGEMENT

Balkonwettbewerb: Auftakt auf dem High-Deck

Am 27. April hatte das QM alle Bewohnerinnen und Bewohnern, den
Schirmherrn Bezirksstadtrat Jochen Biedermann, Vertretende der
Wohnungsunternehmen, des Bezirksamts, des Freilandlabor Britz e.
V. und des Landschaftsarchitekturbiiros gruppe F zum offiziellen Auf-
takt fir den diesjéhrigen Wettbewerb eingeladen. Nach den Gruwor-
ten von Bezirksstadtrat Jochen Biedermann, Theresa Kikut (Leitung
Kundenzentrum HOWOGE) und Ursula Miiller (Freilandlabor Britz
eV,) wurde Hand angelegt und gemeinsam gepflanzt. Gleichzeitig
gab es an der Sitzkombination des Projekts Urban Heat-Lab einen
regen Austausch bei Kaffee und Zimtschnecken.

Die Anmeldung fir den Wettbewerb ist bis 9.7.26 méglich. Bis dahin
konnen sich Bewohnerinnen und Bewohner im Quartier High-Deck-
Siedlung/Sonnenallee Siid noch mit ihren Balkonen, Terrassen und
Garten bewerben oder ein schones Beispiel aus der Nachbarschaft
vorschlagen. Die Rundgange zur Bewertung finden nach Terminab-
sprache Anfang Juli statt.

Jochen Biedermann lobte zudem eine Zusatzpreis fiir den insekten-
freundlichsten Garten/Balkon/Terrasse aus. Neben der Schonheit
und Insektenfreundlichkeit, haben die griinen Balkone, Terrassen und
Gérten einen weiteren Vorteil: Sie wirken vorbeugend gegen die Som-
merhitze.

Gemeinsames Gartnern wahrend der Auftaktveranstaltung

Tag der Stadtebauforderung: Ausstellung im Sonnencenter
Anlasslich des Tags der Stadtebauférderung am 9. Mai 26 wurde die
Ausstellung ,Entdecke das High-Deck in Dir!* (Mali gGmbH) emneut im
Sonnencenter gezeigt. Uber den Tag verteilt tauschten sich bei Kaffee
und Zimtschnecken insgesamt rund 40 Besuchende tiber die Ausstel-
lung aus. Der bundesweite Tag der Stadtebauférderung wurde unter
dem Motto ,Lebendige Orte, starke Gemeinschaften* organisiert und
fand in 600 deutschen Gemeinden und Stadten statt.

Gesprache zwischen Besucherinnen

QUARTIERSINFOS

Fest der Kiez AG KdlInische Heide: Ein Fest fiir alle

Auch in diesem Jahr sind alle Bewohnerinnen und Bewohner der bei-
den Quartiere Dammwegsiedlung/Weilke Siedlung und Sonnenallee
Sid zu einem Fest auf dem Mehrgenerationenplatz (Sonnenallee
273/281) eingeladen: 26. Juni 2026 von 15-18 Uhr. Alle Einrichtungen
und Projekte bereiten verschiedene Angebote vor. Auch fiir Essen
und Trinken ist gesorgt.

HIGH-LIGHTS JUNI 2026

Montag, 1, 8., 15., 22.+29. Juni 2026, 13.30-15.30 Uhr
Ort: Stadtteilzentrum Kélinische Heide ,mittendrin“ (Sonnenallee 319)
Kostenlose Mieterberatung (Mieterberatung Prenzlauer Berg GmbH)

Montag, 1., 8., 15., 22.429. Juni 2026, 17-19 Uhr

Ort: Gemeinschaftsgarten (Michael-Bohnen-Ring 28/31)
Zusammen Gartnern 2026 (Freilandlabor Britz e.V.)

8 Juni: Bilder fiir den Zaun des Gemeinschaftsgarten gestalten

Mittwoch, 3.+17. Juni 2026, 11-12 Uhr
Telefon-Sprechstunde: HOWOGE-Mieterbeirat (0155 65 13 29 31)

Freitag, 5. Juni 2026, 17 Uhr
Ort: Computertreff (Michael-Bohnen-Ring 39)
Kostenlose Computer-Kurse (Anmeldung: highdeck@ag-urban.de)

Freitag, 5. Juni 2026, 18.30 Uhr
Ort: Kepler-Schule Neukdlln (Bildhauerweg 9)
Lesung und Diskussion mit Helena Kiihnemann

Dienstag, 9. Juni 2026, 10-12 Uhr
Donnerstag, 11. Juni 2026, 16-18 Uhr

Ort: Quartiersbiiro (Leo-Slezak-Str. 23)
Mieter-Sprechstunde: HOWOGE-Mieterbeirat

Donnerstag, 11. Juni 2026, 16-18 Uhr
Ort: Seniorenwohnhaus Voliére (Heinrich-Schlusnus-Stralie 8-12)
Hitzeschutztag: Coole Tipps fiir heiRe Tage (Freilandlabor Britz e.V.)

Freitag, 12. Juni 2026, 20 Uhr
Ort: Gemeinschaftsgarten (Michael-Bohnen-Ring 28/31)
Tiere in der Nacht verstehen und beobachten (Freilandlabor Britz e.V.)

Donnerstag, 18. Juni 2026, 16.30-18 Uhr
Ort: Quartiersbiiro (Leo-Slezak-Str. 23)
Mieter-Sprechstunde: Mieterbeirat Am Heidekamp (STADT UND LAND)

Mittwoch, 24. Juni 2026, 18-20 Uhr

Ort: Sonnenallee/hinter Michael-Bohnen-Ring 1-9, neben blauem Basketballplatz
Boulespielen: Kennenlemen+Platz verschonem+gemeinsam Spielen (AG.URBAN)
Alle Bewohner+Bewohnerinnen sind herzlich eingeladen. Es gibt bei Gefréanken+Snacks

Donnerstag, 25. Juni 2026, 15 Uhr
Ort: Stadtteilzentrum Kollnische Heide ,mittendrin” (Sonnenallee 319)
Erzahlcafé: Ohne Musik ware das Leben ein Irrtum  Nitzsche)

Freitag, 26. Juni 2026, 15-18 Uhr

Ort: Mehrgenerationenplatz (Sonnenallee 273/281)

Fest der Kiez AG Kollnische Heide

Alle Bewohner und Bewohnerinnen sind herzlich eingeladen

BERATUNG + INFOS

JobCenter Neukélin: Vor-Ort-Biiro Sonnencenter
Arbeitsvermittiung+Fragen der Leistungsberatung NUR fiir Menschen aus der
High-Deck-Siedlung/Sonnenallee Siid. (mit Ausweis/ Pass/ Meldebesch.)
Sonnenallee 318, 12057 Berlin,Tel. 5555 79 79 000, 5555 79 22 22

E-Mail jobcenter-berlin-neukoelln@jobcenter-ge.de, www.berlin.de/jobcenter/neukoelln
Sprechzeiten: Mo, Di, Do, Fr 8-12.30 Uhr, Do 13-15 Uhr

Beratungs- und Antragsservice (NBS gGmbH)

Hilfe beim Ausfiillen von Antrdgen, Schreiben von Bewerbungen und
Lebenslaufen, Verfassen von Briefen an Behérden, Mietschuldenberatung
(Sprachen: Deutsch und Arabisch)

Biiro Leo-Slezak-Str. 10, 12057 Berlin, Tel. 49 92 65 19

Sprechzeiten: Mo-Fr 8-14 Uhr

Kiezakademie Neukolin (mpr Projekte UG)

Kostenlose Job-Beratung auf Deutsch und Arabisch

Kontakt: Ina Rathfelder (Tel. 0176 22 59 42 43), Refat Abusalem (Tel. 0176 23 18 65 32)
Off. Sprechstunde: Fr 10.30-12 Uhr (Familienzentrum High-Deck, Hanselstr. 6)

Stadltteilmiitter in Neukélin (Diakoniewerk Simeon gGmbH mit Bezirksamt Neukdlin)
Information, Beratung in Bildungs-, Erziehungs- und Gesundheitsfragen,
Sprachvermittiung fir Familien tiirkischer, arabischer und anderer Herkunft
mit Kindern bis zu 12 J., (Sprachen: Arab., Tiirk., Bosn./Kroat./Monten./Serb.)
Aktuelle Informationen: Mo-Fr 9-15 Uhr, Tel. 22 193 100 oder

E-Mail unter stadtteilmuetter@diakoniewerk-simeon.de

Projekt Khallas! - Es reicht! (EJF gAG - KJHV Neukslin)

Khallas! unterstitzt Jugendliche und Eltern vertraulich bei Stress, Konflikten,
Arger zu Hause oder in der Schule — auch auf Arabisch.

Kontakt: Asmaa Ghandora, Tel. 0176 13569535 (Mo—-Fr, 10-18 Uhr),

Biiro: Uthmannstr. 23, 12043 Berlin Tel. 568 266 72

BILDUNG + KURSE

Computertreff Michael-Bohnen-Ring

Angebote zu verschiedenen Themen rund um PC, Smartphone, neue Medien
Michael-Bohnen-Ring 39, 12057 Berlin, Tel. 65 00 91 84,

E-Mail: computertreff-mbr@web.de

Offnungszeiten: Mi 15-17 Uhr

Deutschkurse im Quartier
Beratung und Einstufung fiir Deutsch- und Integrationskurse (Lena Reinhold, VHS)
Do 12.30-13.30 Uhr Inklusives Eltern-Kind-Zentrum (Hanselstralle 6)

SPEZIELLE TIPPS

Seniorenbegleitdienst (NBS gGmbH)
Kostenfreie Unterstiitzung von Senioren und behinderten Menschen: Einkauf
Leo-Slezak-Str. 10, Tel. 62 60 71 56, Mo-Fr 8-14 Uhr

Kleiderkammer mit Nahwerkstatt (Steremat AFS GmbH)
Unterstiitzung beim Andern und Reparieren von Textilien. Personen mit
ALG-II-Bescheinigung kénnen sich auerdem Kleidung abholen.
Michael-Bohnen-Ring 15, Tel. 44 36 19 04, Mo-Fr 8-14 Uhr

Angebote der Caritas (Caritasverband fiir das Erzbistum Berlin e. V)
CARIsatt - Dein Platzim Kiez: Sozial-Laden, Beratung und Nachbarschaftstreff
fir Menschen mit geringem Einkommen. Weitere Infos: www.carisatt-laden.de
Steinbockstrale 25, 12057 Berlin, Tel. 587 99 67 41 oder 0162 25 62 581
E-Mail carisatt@caritas-berlin.de

Offnungszeiten: Mo+Di 10-14 Uhr, Do 12-16 Uhr, Fr 10-14 Uhr
Stromspar-Check Neukdlin: Kostenlose Energiespartipps, Energie- und
Wassersparartikel, ggf. Zuschisse fiir Austausch eines alten Kiihlschranks.
Aronsstrafie 128, 12057 Berlin, Tel. 666 34 040,

E-Mail stromsparhilfe-neukoelln@caritas-berlin.de

Offnungszeiten: Mo-Fr 9-15 Uhr

RUND UMS WOHNEN

HOWOGE Wohnungsbaugesellschaft mbH

Postfach 100319, 57003 Siegen

HOWOGE-Mieterservice: Bei allg. Fragen zum Mietverhaltnis, Tel. 54 64 30 00
(Sprechzeiten: Mo-Do 8-17 Uhr, Fr 8-15 Uhr), E-Mail: kundenzentrum@howoge.de
Techn. Kundenservice bei Reparaturbedarf o. techn. Notfall: Tel. 54 64 40 50
Allgemeiner Sozialdienst: Bei Mietschulden oder anderen Problemen, Telefon. Beratung
Di 9-11+Do 15-17, Tel. 54 64 12 34, E-Mail: sozialesmanagement@howoge.de

STADT UND LAND Wohnbauten-GmbH

Servicebiiro HermannstraRe

Hermannstrale 208-210, 12049 Berlin, Tel. 68 92 68 00, www.stadtundland.de
Telefon. Erreichbarkeit des Servicebiiros: Mo-Do 9-12 Uhr und 13-16 Uhr,
Fr 9-14 Uhr Termine mit Kundenbetreuer nach telefonischer Vereinbarung.
Zentraler Kundenservice: Mo-Do 9-12 Uhr, 13-16 Uhr, Fr 9-14 Uhr, Tel. 030 68 92 30 00
Handwerker-Service und Notdienst Firma Apleona: Tel. 68 92 10 20

EVM Berlin eG

Paulsenstralie 39, 12163 Berlin, Tel. 82 79 05 0, www.evmberlin.de
Sprechzeiten (telefonisch): Mo-Do 9-15 Uhr, Fr 9-13 Uhr
personliche Sprechzeiten nach telefonischer Terminvereinbarung

Mieterbeirate im Quartier

Wohnbereich der HOWOGE: E-Mail highdeck@howoge-mieterbeirat.com,
Tel. 0155 65132931, Sprechzeiten Quartiersbiiro: 2. Woche im Monat Di, 10-12
Uhr+Do, 16-18 Uhr, telefonische Sprechzeit 1.+3. Woche im Monat Mi, 10-11 Uhr
Mieterbeirat Am Heidekamp (Wohnbereich der STADT UND LAND):
E-Mail mieterbeirat-heidekamp@gmx.de,

Sprechzeit Quartiersbiro: 3. Do im Monat, 16.30-18 Uhr

Kostenlose Mieterberatung (Mieterberatung Prenzlauer Berg GmbH)
Offene Mieter- und Mietrechtsberatung zu allen Fragen, die fiir Mieter wichtig sind.
Ansprechpartnerin: Elisabeth Sitte-Zliner do Vale

E-Mail team-neukoelln@mieterberatungpb.de

Sprechzeit ,mittendrin“ (Sonnenallee 319): Mo 13.30-15.30 Uhr
Telefonische Sprechzeit: Mi 17-20 Uhr, Do 15-18 Uhr, Tel. 44 33 81 14

Ombudsstelle fiir Mieter*innen der landeseigenen
Wohnungsunternehmen Berlins (asum GmbH)

Beratungs- und Unterstiitzungsstelle fiir alle Mietparteien der Landeseigenen
Wohnungsunternehmen Berlins, Tel. 21 30 07 300 E-Mail termin@ombud-lwu.de

Die Konfliktvermittler
Kostenlose Beratung, Unterstlitzung und Vermittlung bei Konflikten, Deutsch und
Arabisch, Kontakt iiber: Quartiersbiiro (Leo-Slezak-Stralte 23, Tel. 68 05 93 25)

Polizeidirektion 5, Abschnitt 54, Dienstgruppe Kollnische Heide
Bitte nutzen Sie die Offnungszeiten des Polizeiabschnittes 54 (Sonnenallee 107)
oder das Biirgertelefon der Berliner Polizei: Tel. 46 64 46 64

Sicherheitsdienst im Wohnbereich der HOWOGE (JwD-SECURITY)
Tel. 0163 46 29 361, Telefon. Erreichbarkeit: Mo-Fr ab 8 Uhr, Sa+So ab 9 Uhr, Rund-
génge Quartier: Mo-Do 16-24 Uhr, Fr+Sa 18-2 Uhr, So 18-24 Uhr

Ordnungsamt Neukoélin
Unterstiitzung bei Larm und Stérungen in Haus und Wohnumfeld
Erreichbarkeit: Mo-Fr 6.30-21.30 Uhr, Tel. 902 39 66 99
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Tel. 68 05 93 25 oder 0176 30 11 07 43, Fax 68 05 93 26
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